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.Ich gratuliere Management Circie und der CCW herziich zum 20, Geburtstag. Ich bin nach wie vor jedes Jahr auts Neue von
dear Organleation und der thematischen Innovationskratt der CCW begeistert, lch sehe die CCW als perfakta Plattform zum
Natzwarken und fir den (Intemationalen) Austausch. Eben best-practise Transfer suf hochstam Niveau. ich wiinsche dar
CCW noch viele innovative und srolgraiche Jahve *

Karl-Hainz Neubausr | Leiter Senvicsline
Arbeltsmarkiservice Stelermark

JSeit vislen Jahren ist die CCW flr mich die fliwenda Veranstaltung der Contactcenter-8ranche. Immer am Ball bel den
aktuslisten Trends, die die Branchenexperten gerade umtredan. Dazu noch die spannende Messe und |ede Menge
Erfahrungsaustausch mit langjaéhrigen und auch neuen Netzwerkpartnam. Em Muss im Februar jeden Jahres!”

Martin Werner
Sendor Business Expert
Sagmentsteuerung Fondsdienstieistungen
Segment- und Geschaftsentwicklung
Unlon Investment Service Bank AG

Herzlichen Glickwunsch zum 20-j8hnigan Jubiidum! ich freue mich sehr; dass as die CCW in ihver bewahrien und
professionallen Form nach wie vor gibt, stetig weiterentwickalt wird und sich somit zum Event des Jahres 10r alls CC-
Entschelder sowe CC-Dienstisistar gemausert hat. Ein Event, auf das ich mich jedes Jahr emaut freus und weiches nebean
sehr guten Gesprachen auch immer mit der Zelt geht. Eine umiassande Information, was die Branche bawagt Ist somit jedes
Jahr garantiert. Weltar so, ich freue mich suf viels weitera Jahral*

Lars Bauar
COO — Chief Oparating Officer / COO — Chist Digital Officar
AXA Bank AG

.Seit nun schon 20 Jahren ist die CCW eine feste GroBe in der CC Branche und ein MUSS fur jedermann. Wir gratulleren zu
Konstanz und gleichzeitig konsequenter Weiterantwicklungl”

Wolfhart Knschike | Kautmannescher Geschafisieter
Avaya Deutschland GmbH

Herzlichen Glockwunsch zum 20-j8hnigen CCW-Eventiubdidum! Die CCW Ist von Anfang de professionase Plattform, um 1x
im Jahr einen breat gafichanen Uberblick Gber die Branche zu bekommen, was sich in der Ca¥-Center-Wall tut, weiche
Trands und Wendungen angesagt sind. ich erinnere mich an viele spannends Vortrage und Diskussionen.*

Peter Reichert | Call Center Manager
Markat Garmany | Cluster D-A-CH
Reamtsma Clgarettenfabriken GmbH

JUber dia vielen Jahre immer wieder neus Formata — mein Highlight Gbrigens der Boxring als Kongrassbihne — und
inspinarande Raterentan und Moderatoren. Und felern soll man Erfolge odar Anlésse [a schliefch auch, und die gibt es ja
genug: CAT-Awards, neue mteressante Kontakte, harte Messearbait mit guten Geschiftan oder eben ein so tolles
Jubdium. Zum besonderan Anlass, nunmehr auf 20 Jahr zunickblicken zu kénnen und mit viel Elan die nachsten Jahre
anzupeilen, winsche ich Ihnen und allen Gasten und Besucham sine ganz besondere CCW 2018.*

Stefan Pohl
Leitar KSO-PQ3
AXA Konzern AG

L Nef verwurzalt in der Branche: Impulsgaber, Imagetraiber, Diskussionsplattform, Trendscout und Trendsatter. Alles das ist
die CCW fdr uns und fir den Kundendialog i Europa. Gemacht von einem wunderbaren Team, das offen fir neus Ideen ist.
20 Jahra CCW heifit 20 Jahre Kundandiaiog mit Herzbiut. Danke, dass wir daran mitarbeiten durften.*
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