(&) MAPEI

Kundenumfrage

Ihre Meinung zahlt! Als Ihr Qualitats- & Servicepartner am
Bau laden wir Sie zur Kundenumfrage ein. Diese ist schnell
zU beantworten und nimmt nur wenige Minuten |hrer Zeit in

Anspruch. Mitmachen lohnt sich, denn es werden tolle
Preise verlost.




Was sind lhre wichtigsten
Anwendungsgebiete fur MAPEI-
Produkte?

Mehrfachantwort maglich

o YOU CAN CHOOSE MULTIPLE OPTIONS

Keramik- und/oder Natursteinverlegung
Textile & elastische Bodenbelage, HolzfuRboden
Estrich, Zement- & Kunstharzbodenbeschichtung

Betoninstandsetzung, Hochbau, Abdichtung
Althaussanierung, Oberflachenschutz und Warmedammverbundsystem

Betonzusatzmittel
Tunnelbau

Sonstige




Welche sonstigen Anwendungsgebiete?

Bitte um Ihre Antwort

Answer and continue




Wie lange ist Ihre Firma MAPEI-Kunde?

weniger als 1 Jahr

1 bis 3 Jahre

3 bis 5 Jahre

5 bis 10 Jahre

langer als 10 Jahre

nicht bekannt




Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit
MAPEI?




Wurden Sie MAPEI-Produkte einem
Freund/Kollegen weiterempfehlen?

QUESTION 1/1

Bitte nutzen Sie die Skala im Schulnotensystem

1 2 5

JA, ICH EMPFEHLE GERNE WEITER NEIN, KEINE EMPFEHLUNG




Was ist der Hauptgrund fur diese
Bewertung?

Mehrfachantwort maoglich

0 YOU CAN CHOOSE MULTIPLE OPTIONS
Produktqualitat
AuBlendienstbetreuung
Preis-Leistungs-Verhaltnis
Logistik, kurze Lieferzeiten
Langjahrige Kundenbeziehung
Raumliche Nahe

Kompetenz




Wie zufrieden sind Sie mit der
Produktqualitat?

QUESTION 1/1

Bitte nutzen Sie die Skala im Schulnotensystem

1 S

SEHR ZUFRIEDEN EXTREM UNZUFRIEDEN




Wie zufrieden sind Sie mit dem Preis-
Leistungs-Verhaltnis?

QUESTION 1/1

Bitte nutzen Sie die Skala im Schulnotensystem

1 5

SEHR ZUFRIEDEN EXTREM UNZUFRIEDEN




Wie zufrieden sind Sie mit der Breite
des Produktangebots?

QUESTION 1/1

Bitte nutzen Sie die Skala im Schulnotensystem

1 S)

SEHR ZUFRIEDEN EXTREM UNZUFRIEDEN




Wie zufrieden sind Sie mit den
Produktverpackungen?

QUESTION 1/1

Bitte nutzen Sie die Skala im Schulnotensystem

1 S

SEHR ZUFRIEDEN EXTREM UNZUFRIEDEN




Wie zufrieden sind Sie mit der
Erreichbarkeit |hres Verkaufsberaters?

QUESTION 1/1

Bitte nutzen Sie die Skala im Schulnotensystem

1 5

SEHR ZUFRIEDEN EXTREM UNZUFRIEDEN




Wie zufrieden sind Sie mit der Beratung
durch lhren Verkaufsberater?

QUESTION 1/1

Bitte nutzen Sie die Skala im Schulnotensystem

1 S

SEHR ZUFRIEDEN EXTREM UNZUFRIEDEN




Wie zufrieden sind Sie mit der
anwendungstechnischen Beratung und
Unterstutzung?

QUESTION 1/1

Bitte nutzen Sie die Skala im Schulnotensystem

1 5

SEHR ZUFRIEDEN EXTREM UNZUFRIEDEN




Wie zufrieden sind Sie mit dem After-
Sales-Service?

QUESTION 1/1

Bitte nutzen Sie die Skala im Schulnotensystem

1 9

SEHR ZUFRIEDEN EXTREM UNZUFRIEDEN




Wie zufrieden sind Sie mit der laufenden
Kundenbetreuung?

QUESTION 1/1

Bitte nutzen Sie die Skala im Schulnotensystem

1 5

SEHR ZUFRIEDEN EXTREM UNZUFRIEDEN




Wie zufrieden sind Sie mit der
Reklamationsbehandlung?

QUESTION 1/1

Bitte nutzen Sie die Skala im Schulnotensystem

1 5

SEHR ZUFRIEDEN EXTREM UNZUFRIEDEN




Wie zufrieden sind Sie mit dem
Bestellwesen?

QUESTION 1/1

Bitte nutzen Sie die Skala im Schulnotensystem

1 5|

SEHR ZUFRIEDEN EXTREM UNZUFRIEDEN




Wie zufrieden sind Sie mit der
Auslieferung & Logistik?

QUESTION 1/1

Bitte nutzen Sie die Skala im Schulnotensystem

1 5

SEHR ZUFRIEDEN EXTREM UNZUFRIEDEN




Wie zufrieden sind Sie mit der
Fakturierung?

QUESTION 1/1

Bitte nutzen Sie die Skala im Schulnotensystem

1 9

SEHR ZUFRIEDEN EXTREM UNZUFRIEDEN




Im Vergleich zu allen Mitbewerbern der
Branche ist MAPEI insgesamt...

Sehr viel besser

Eher besser

Gleich gut

Eher schlechter

Sehr viel schlechter




Von welchen Firmen beziehen Sie noch
weitere Produkte? Bitte nennen Sie die
besten 2 Anbieter.

Anbieter 1 (bester Anbieter)

E: At A Tt | P
Critel textrere

-

Answer and continue




Von welchen Firmen beziehen Sie noch
weitere Produkte? Bitte nennen Sie die
besten 2 Anbieter.

Anbieter 2 (zweitbester Anbieter)

Answer and continue




Werden Sie zukUnftig auch weiterhin
lhre Produkte bei MAPEI kaufen?




Was ist der Hauptgrund dafur?
Mehrfachantwort moglich

0 YOU CAN CHOOSE MULTIPLE OPTIONS

Produktqualitat
AuBendienstbetreuung
Preis-Leistungs-Verhiltnis
Logistik, kurze Lieferzeiten
Langjahrige Kundenbeziehung
Raumliche Nahe

Kompetenz




Lesen Sie regelmallig Fachzeitschriften
der Baubranche bzw. Ihres Gewerbes?

Ja




Welche Fachzeitschriften lesen Sie?

Bitte um lhre Antwort

Answer and continue




Nutzen Sie regelmallig soziale Medien?

Ja




Welche soziale Medien nutzen Sie?
(Mehrfachantwort maglich)

o YOU CAN CHOOSE MULTIPLE OPTIONS
Facebook
Instagram
YouTube
LinkedIn
Xing

Twitter

Snapchat




Wie informieren Sie sich am liebsten
Uber Anwendung, Eigenschaften und
Vorteile von Produkten?

(Mehrfachantwort maoglich)

0 YOU CAN CHOOSE MULTIPLE OPTIONS

Videos (Tutorials, YouTube, Website)

Online-Schulungen

Schulungen im MAPEI-Trainingszentrum

Produktschulungen in meinem Betrieb durch MAPEI Anwendungstechniker

Beratung durch meinen Verkaufsberater




Wie mochten Sie zukunftig von lhrem
Verkaufsberater betreut werden?

(Mehrfachantwort maoglich)

o YOU CAN CHOOSE MULTIPLE OPTIONS

Personliche Betreuung direkt im Betrieb bzw. auf der Baustelle

Telefonische Betreuung

Video-Telefonate

Ich bendtige keine Beratung und Betreuung




Mochten Sie uns noch etwas mitteilen?

Haben Sie Wunsche oder Vorschlage zur Verbesserung unseres
Services?

Answer and continue




Mochten Sie beim Gewinnspiel
mitmachen? — Bitte geben Sie uns lhre
Kontaktdaten bekannt.

Preise: € 300,- Warengutschein, Ruhrwerk, OMV-Gutscheine, Bose
Soundbox

Ja, ich méchte am Gewinnspiel teilnehmen

Nein, ich nehme nicht am Gewinnspiel teil und sende meine Antworten ohne Angabe
meiner Kontaktdaten




FiIrmenname

Bitte um lhre Eingabe

@ rHis QUESTION IS REQUIRED

Answer and continue




Verantwortliche Person (= Ausfuller des
Fragebogens) im Unternehmen und lhre
Position im Unternehmen

Bitte um lhre Eingabe

€ T1His QUESTION IS REQUIRED

Answer and continue




Telefonnummer

Bitte um lhre Eingabe

Answer and continue




E-Mail-Adresse
Pflichtfeld

o THIS QUESTION IS REQUIRED

Answer and continue




MADPEI

Vielen Dank fur Ihr Feedback und Ihr
Vertrauen!

Wir freuen uns auf eine weiterhin erfolgreiche Zusammenarbeit!




