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Das Wichtigste in Kiirze:

e Bei der Verbraucherzentrale NRW, Beratungsstelle Bottrop haufen sich Beschwerden Uber
Inkassoforderung von verschiedenen Inkassofirmen.

e So z.B. Rigo Forderungs AG aus Kéln

e Es werden Forderungen geltend gemacht, flr die Teilnahme an einem Gewinnspiel

Wie gehen die Verbraucher:innen am Besten damit um.

e Forderungs-Check: Auch wenn mit Gerichtsvollzieher, Kontosperrung oder Schufa-
Eintragung gedroht wird: bei Schreiben von Inkassobliros ist erst einmal zu prfen, flr
welche Forderung eigentlich gezahlt werden soll. Manchmal behaupten Inkassobiiros
einfach nur, dass Vertrage geschlossen oder Rechnungen nicht beglichen wurden. Dagegen
wappnet ein Check von Unterlagen und Kontoausziigen.

e Achtung: Zahlungen eintreiben durfen Uberhaupt nur Inkassobliros, die auf der
Internetseite www.rechtsdienstleistungsregister.de registriert sind. Ist das Inkassobliro
dort nicht registriert, hat es auch keine Forderungsberechtigung.

e Bankverbindung priifen: Bei allen uns vorliegenden Inkassoforderungen, die in den
letzten Tagen in den Bottroper Haushalten landeten, sind ausléandische IBAN Verbindungen
angegeben. auch das deutet darauf hin, dass es sich nicht um eine ,seridése" Forderung
handelt.

e Nicht einschiichtern lassen: Inkassobliros drohen haufig bei Nichtzahlung mit dem
Gerichtsvollzieher, Schufa-Eintragen und sogar Haftbefehlen. Verbraucher:innen sollten
sich nicht einschiichtern lassen und aus Angst einfach zahlen. Viele dieser Drohungen kann
das Inkassoblro gar nicht einfach umsetzen und wird es in den genannten Fallen auch
nicht tun.

Informationen und rechtliche Beratung bietet auch die Verbraucherzentrale in
Bottrop, Horster Str. 6 an. Telefonische Terminvereinbarung unter 02041-567 16 01



