Sehr geehrte Damen und Herren, Liebe Gastronom*innen,

in dieser herausfordernden Zeit interessieren uns lhre Bediirfnisse und lhre Meinung als
Gastronom mehr denn je: Deshalb hat METRO die groRe Gastro-Umfrage ins Leben gerufen,
um Angebote und unterstiitzende Services bestmdglich flr Sie zu optimieren.

Mitmachen zahlt sich fir Sie in jedem Fall aus:
Als DANKESCHON fiir Ihre Teilnahme erhalten Sie einen € 20 METRO Einkaufsgutschein und
kdnnen zusatzlich 1 von 3 Opel Vivaro e-Cargo Enjoy S E-Vans gewinnen!

Hinweis: Das Gewinnspiel ist exklusiv flir Gastronomie-Betriebe. Sollte sich herausstellen, dass |hr Betrieb nicht in der Gastronomie-Branche

tatig ist, kann der Gewinn leider nicht anerkannt werden.

Alle Ihre Angaben werden selbstverstandlich vertraulich behandelt und anonym ausgewertet.
METRO kann zu keiner Zeit die Antworten auf Einzelkundenbasis einsehen — individuelle
Riickschliisse sind somit unmaoglich.
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Welche Produkte kaufen Sie bei METRO ein?

\/ Produkte fiir den professionellen Bedarf

|:| Produkte fiir den Eigenbedarf

-
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Im ersten Teil der Befragung sind wir an lhrer Meinung zum Thema Einkaufen bei METRO und den
Warengruppen und Produkten, die angeboten werden, interessiert.

¢ METRO




Durch die aktuellen Lockerungen erholen sich nach und nach alle Branchen von der Corona-
Pandemie etwas. Bitte denken Sie an lhren Betrieb und lhren professionellen Einkauf:

Kaufen Sie aktuell 6fter oder seltener bei METRO ein als vor 2 Jahren?

deutlich Sfter
1 2 5 4

O O O O

-
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D Lebensmittel-Einzelhandel (z.B. SPAR, BILLA/BILLA Plus, ADEG)

D Discounter (z.B. Hofer, Lidl, PENNY)

D Transgourmet Osterreich/C+C Pfeifer

|:] Kastner Gruppe/GEKO

D Sonstige, und zwar:
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Wie verteilt sich Ihr professioneller Einkauf auf die folgenden Anbieter?

Hinweis: Beginnen Sie mit jenem Anbieter, den Sie am haufigsten nutzen. Sie mussen Felder jener Anbieter, die Sie nicht nutzen/die nicht
relevant sind, nicht mit 0% befiillen.

METRO

Lebensmittel-Einzelhandel (z.B. SPAR, BILLA/BILLA Plus, ADEG)
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Wie wichtig sind Ihnen Spezialsortimente bei Ihrem professionellen Einkauf?

O O O
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Ihrer Meinung nach, wie schatzen Sie die Wichtigkeit von Eigenmarken in der Zukunft ein?
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Sie sehen hier eine Liste von Eigenmarken: Welche Eigenmarken kaufen Sie generell fur Ihren
professionellen Bedarf?

[:] METRO Professionell

[:l Quality
D S-Budget

[:] Natrlich fir uns

[:‘ Rioba

D METRO Premium

D Sonstige, und zwar:
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Warum kaufen Sie ARO?

[:I Wegen der Regionalitat

I:l Wegen der PackungsgréRen
D Wegen der Qualitat

D Wegen der Markensympathie

D Wegen dem Preis

I:l Sonstiges, und zwar:

.
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Warum kaufen Sie METRO Chef?

|—__| Wegen der Regionalitat

D Wegen der Packungsgrofien

D Wegen der Qualitat

D Wegen der Markensympathie

[:I Wegen dem Preis

I:l Sonstiges, und zwar:
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Warum kaufen Sie METRO Premium?

I:I Wegen der Regionalitat
I:l Wegen der PackungsgroRen
I:I Wegen der Qualitat

D Wegen der Markensympathie

I:l Wegen dem Preis

D Sonstiges, und zwar:

.,
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Welche Warengruppen sind fiir lhren Betrieb beim Einkauf am wichtigsten?

Bitte wahlen Sie die fir Ihren Betrieb drei wichtigsten Warengruppen aus.

Getranke (alkoholfrei)
Tischgeschirr & Besteck

Office, Schreibwaren & Blirotechnik
Fleisch

Obst & Gemiise

Berufsbekleidung

Brot & Geback

Wasch- & Reinigungsprodukte

Kosmetik & Korperpflegeprodukte
(Hygieneartikel)

Fisch & Meeresfriichte
SuRwaren & Desserts
Wurstwaren

Bier / Wein / Spirituosen
Konserven

Basisnahrungsmittel (z.B. Mehl, Zucker,

ol)

Teigwaren
Molkerei-/Milchprodukte/Eier
Kochgeschirr & Utensilien
Tiefkiihlwaren

Einwegprodukte (Geschirr, Servietten,
Millbeutel)

Gewlirze
Elektro - Gastronomie

Sonstiges, und zwar:

1
2
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Wo kaufen Sie Fleisch ein?

Bitte geben Sie maximal drei Anbieter an, bei denen Sie Fleisch bevorzugt einkaufen.

|:| METRO

D Lebensmittel-Einzelhandel (z.B. SPAR, BILLA/BILLA Plus, ADEG)

|| Discounter (2.8. Hofer, Lidl, PENNY)
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Wie stark treffen folgende Eigenschaften und Aussagen auf den Bereich Fleisch bei folgenden
Anbietern zu?

gut gewahlte Verpackungsgrofen
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Wie stark treffen folgende Eigenschaften und Aussagen auf den Bereich Fleisch bei folgenden
Anbietern zu?

bietet ein gutes Preis-Leistungsverhiltnis
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Wie stark treffen folgende Eigenschaften und Aussagen auf den Bereich Fleisch bei folgenden
Anbietern zu?

bietet Transparenz in der Herkunft der Produkte
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Wie stark treffen folgende Eigenschaften und Aussagen auf den Bereich Fleisch bei folgenden
Anbietern zu?

standige Verfiigbarkeit / Vorrat der Waren
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Wie stark treffen folgende Eigenschaften und Aussagen auf den Bereich Fleisch bei folgenden
Anbietern zu?

hat qualitativ hochwertige Waren

marketmind




Wie stark treffen folgende Eigenschaften und Aussagen auf den Bereich Fleisch bei folgenden
Anbietern zu?

bringt immer wieder Neues / trendige Produkte

marketmind




Wie stark treffen folgende Eigenschaften und Aussagen auf den Bereich Fleisch bei folgenden
Anbietern zu?

bietet die richtige Auswahl an regionalen und internationalen
Produkten und Marken
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Wo kaufen Sie Brot & Geback ein?

Bitte geben Sie maximal drei Anbieter an, bei denen Sie Brot & Geback bevorzugt einkaufen.

|:| METRO

I:I Lebensmittel-Einzelhandel (z.B. SPAR, BILLA/BILLA Plus, ADEG)

|:| Discounter (z.B. Hofer, Lidl, PENNY)
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Ihrer Meinung nach, wie schatzen Sie die angefiihrten Handelsunternehmen im Bereich Brot &
Geback ein?

Bitte verwenden Sie die Skala von 1 = "viel besser als METRQ" bis 5 = "viel schlechter als METRO".

‘als METRO
3 4 5 weil nicht

Lebensmittel-Einzelhandel (z.B. SPAR, BILLA/BILLA
Plus, ADEG) O O O O O

¢ METRO




Sie haben angegeben, dass der Lebensmittel-Einzelhandel (z.B. SPAR, BILLA/BILLA Plus, ADEG)
im Bereich Brot & Geback (viel) besser ist als METRO. Warum ist der Lebensmittel-Einzelhandel
(z.B. SPAR, BILLA/BILLA Plus, ADEG) deutlich besser in diesem Bereich?

¢ METRO!




Wie stark treffen folgende Eigenschaften und Aussagen auf den Bereich Brot & Geback bei
folgenden Anbietern zu?

gut gewahlte Verpackungsgrofen

1 2 3 4 5
Lebensmittel-Einzelhandel (z.B. SPAR, BILLA/BILLA Plus, ADEG) O O O O O
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Wie stark treffen folgende Eigenschaften und Aussagen auf den Bereich Brot & Geback bei
folgenden Anbietern zu?

bietet ein gutes Preis-Leistungsverhaltnis

Lebensmittel-Einzelhandel (z.B. SPAR, BILLA/BILLA Plus, ADEG)
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Wie stark treffen folgende Eigenschaften und Aussagen auf den Bereich Brot & Gebdck bei
folgenden Anbietern zu?

bietet frische Waren
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Wie stark treffen folgende Eigenschaften und Aussagen auf den Bereich Brot & Gebéck bei
folgenden Anbietern zu?

bietet Transparenz in der Herkunft der Produkte

Lebensmittel-Einzelhandel (z.B. SPAR, BILLA/BILLA Plus, ADEG)
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Wie stark treffen folgende Eigenschaften und Aussagen auf den Bereich Brot & Geback bei
folgenden Anbietern zu?

standige Verfiigbarkeit / Vorrat der Waren
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Wie stark treffen folgende Eigenschaften und Aussagen auf den Bereich Brot & Gebéck bei
folgenden Anbietern zu?

hat qualitativ hochwertige Waren

zu
1

Lebensmittel-Einzelhandel (z.B. SPAR, BILLA/BILLA Plus, ADEG) O
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Wie stark treffen folgende Eigenschaften und Aussagen auf den Bereich Brot & Geback bei
folgenden Anbietern zu?

bringt immer wieder Neues / trendige Produkte

zu ‘nicht zu
5

1 3 4
Lebensitteh-Einzelhandel (2.8. SPAR, BILLA/BILLA Plus, ADEG) () O O O O

marketmind




Wie stark treffen folgende Eigenschaften und Aussagen auf den Bereich Brot & Geback bei
folgenden Anbietern zu?

bietet die richtige Auswahl an regionalen und internationalen
Produkten und Marken

2

1 3 4
Lebensmittel-Einzelhandel (2B SPAR, BILLA/BILLAPIus, ADEG) () O O O O

5
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Wo kaufen Sie SiiBwaren & Desserts ein?

Bitte geben Sie maximal drei Anbieter an, bei denen Sie SiiRwaren & Desserts bevorzugt
einkaufen.

|:] METRO

I:] Lebensmittel-Einzelhandel (z.B. SPAR, BILLA/BILLA Plus, ADEG)

|:] Discounter (z.B. Hofer, Lidl, PENNY)

» Weiter

marketmind




Wie stark treffen folgende Eigenschaften und Aussagen auf den Bereich SiiBwaren & Desserts bei
folgenden Anbietern zu?

gut gewahlte Verpackungsgrofen

marketmind
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Wie stark treffen folgende Eigenschaften und Aussagen auf den Bereich SiiBwaren & Desserts bei
folgenden Anbietern zu?

bietet ein gutes Preis-Leistungsverhiltnis

5

OO0 O O
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Wie stark treffen folgende Eigenschaften und Aussagen auf den Bereich SiiBwaren & Desserts bei
folgenden Anbietern zu?

bietet frische Waren
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Wie stark treffen folgende Eigenschaften und Aussagen auf den Bereich SiiBwaren & Desserts bei
folgenden Anbietern zu?

bietet Transparenz in der Herkunft der Produkte

marketmind
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Wie stark treffen folgende Eigenschaften und Aussagen auf den Bereich SiiBwaren & Desserts bei
folgenden Anbietern zu?

standige Verfiigbarkeit / Vorrat der Waren
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Wie stark treffen folgende Eigenschaften und Aussagen auf den Bereich SiiBwaren & Desserts bei
folgenden Anbietern zu?

hat qualitativ hochwertige Waren

marketmind

S




Wie stark treffen folgende Eigenschaften und Aussagen auf den Bereich SiiBwaren & Desserts bei
folgenden Anbietern zu?

bringt immer wieder Neues / trendige Produkte

marketmind




Wie stark treffen folgende Eigenschaften und Aussagen auf den Bereich SiiBwaren & Desserts bei
folgenden Anbietern zu?

bietet die richtige Auswahl an regionalen und internationalen
Produkten und Marken

vollkommen
2
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Im nachsten Teil méchten wir lhre Meinung zu den angebotenen Services & Dienstleistungen bei
METRO erfahren.

marketmind
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Welche der folgenden Services & Dienstleistungsangebote von METRO kennen Sie und haben Sie in
der Vergangenheit bereits genutzt?

kenne ich und habe kenne ich habe ich wusste nicht, dass
ich bei METRO bei METRO aber METRO diesen

schon genutzt noch nicht genutzt Service bietet
Maglichkeit der Vorkommissionierung
Kostenvorteile bei Selbstabholung
Reklamationen
personlicher Kundenmanager
Online-Einkaufsmoglichkeiten (METRO Onlineshop)
Online-Reservierungs-Tool (DISH)
Gastro Lieferservice
Kundenservice (z.B. Kundeneingang, Call Center)
METRO & Partner (Drei, Switch, Sixt, OMV, Card Complete)
Online-Bestellsystem (DISH)
Fachberater in der METRO-Filiale
METRO App

Kassa-Service

Online-Rechnung (DISH)

marketmind
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Wie beurteilen Sie folgende Services & Dienstleistungsangebote von METRO?
Uberhaupt
sehr gut nicht gut weil}
1 2 &) 4 9 nicht
Maglichkeit der Vorkommissionierung
Kostenvorteile bei Selbstabholung
Reklamationen
personlicher Kundenmanager
Online-Einkaufsmdglichkeiten (METRO Onlineshop)
Uberhaupt
sehr gut nicht gut weil
1 2 3 4 8 nicht
Online-Reservierungs-Tool (DISH)
Kundenservice (z.B. Kundeneingang, Call Center)
METRO & Partner (Drei, Switch, Sixt, OMV, Card Complete)
Online-Bestellsystem (DISH)
Fachberater in der METRO-Filiale
Uberhaupt
sehr gut nicht gut weif}
1 2 3 4 ) nicht
METRO App
Kassa-Service
Online-Rechnung (DISH)

ﬁ;\arketmind M E T R D




METRO mochte seinen Kunden aus Hotellerie und Gastronomie auch helfen sich untereinander zu
vernetzen und sich Uber aktuelle Trends und Herausforderungen auszutauschen.

Wie interessant ware es fur Sie personlich wenn lhnen METRO dabei hilft sich mit anderen
Betrieben in lhrer Branche auszutauschen?

1 2
personich (8. Gastro-Stammisch) () O
o O

digital (2.B. Social Media)
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Im nachsten Abschnitt méchten wir lhre Meinung zur Kommunikation mit METRO erfahren.

marketmind
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Welche der folgenden Informationsquellen nutzen Sie? Wo haben Sie schon einmal etwas von
METRO gehdrt, gelesen oder gesehen?

nutze ich nutze ich nicht
Flugblatter / Kataloge
Online-Shop
Fachberater in der Filiale
Kundenservice (z.B. Kundeneingang, Call Center)
App
Restaurant
Messen / Veranstaltungen vor Ort
personlicher Kundenmanager
Online-Messen / Online-Veranstaltungen
Website
E-Mail Newsletter
Filiale
Magazin

Social Media Seiten (z.B. Facebook, Twitter, Instagram, YouTube,

Blogs etc.)

marketmind
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Welche der folgenden Informationsquellen nutzen Sie? Wo haben Sie schon einmal etwas von
METRO gehort, gelesen oder gesehen?

nutze ich nutze ich nicht

Flugblétter / Kataloge U
Online-Shop C
Fachberater in der Filiale ‘

Kundenservice (z.B. Kundeneingang, Call Center) 6
App -
Restaurant ‘
Messen / Veranstaltungen vor Ort ‘
persdnlicher Kundenmanager i
Online-Messen / Online-Veranstaltungen U
Website (]

E-Mail Newsletter ‘
Filiale -

Magazin .

Social Media Seiten (z.B. Facebook, Twitter, Instagram, YouTube,

Blogs etc.)

marketmind
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Verglichen mit der Situation vor Corona: Glauben Sie dass die folgenden Kontaktkandle zu METRO
nach der Pandemie fiir Sie personlich wichtiger, gleich wichtig oder weniger wichtig sein werden?

wird/hat an
Bedeutung keine Veranderung wird/hat an
gewonnen durch  der Bedeutung durch Bedeutung verloren

Corona Corona durch Corona
Flugblatter / Kataloge
Online-Shop
Fachberater in der Filiale
App
Restaurant
Messen / Veranstaltungen vor Ort
personlicher Kundenmanager
Online-Messen / Online-Veranstaltungen
Website

Filiale

gr;arketmind M E T R D
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Welchen Eindruck haben Sie von den folgenden Marken?

Bitte klicken Sie in den jeweiligen Balken, um den Regelschieber zu aktivieren.

METRO

preisglinstig
sympathisch
hochwertig
warm, herzlich

bringt immer

wieder Neues

bietet Produkte,
die andere nicht

fihren

partnerschaftlich

innovativ

jung

regional

urban

nachhaltig
maskulin

aktiv

flexibel / fahig auf
Anforderungen

individuell einzu-

gehen

teuer
unsympathisch
minderwertig
kalt, distanziert

bringt nie was

Neues

bietet nichts, was
andere auch

fuhren

keine Partner-

schaft zu Kunden
traditionell

alt

international
landlich

nicht nachhaltig
feminin

passiv

nicht flexibel /
nicht fahig auf
Anforderungen
individuell einzu-

gehen




Als letzten Teil der Befragung méchten wir lhre Meinung zu Trends in |hrer Branche erfahren.

marketmind
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Im Folgenden sehen Sie einige Branchentrends. Welche Trends sind fir lhren Betrieb von besonderer

Bedeutung?

Wunsch nach mehr Kreativitat und einzigartigen Erlebnissen
Personalisierte Produkte
vegane Produkte

Hohere Preissensibilitat der Kunden

Hoéhere Anforderungen an die Qualitat der Produkte / Services
Starkere Bedeutung von Gesundheit
Zunahme an Lieferservices / To Go-/Take away-Angebote

Nachhaltigkeit / gestiegenes Umweltbewusstsein (Mehrweg-Artikel,

Glas statt Kunststoff, ...)

Hohere Anforderungen an Sicherheit und Sauberkeit

gestiegener Anspruch an Technik und Digitalisierung (smarte /

mobile Services, Apps, Zahlungsmdéglichkeiten, Vorbestellungen ...)

Hohere Anforderungen an Convenience / Bequemlichkeit und

Funktionalitat (Verpackung, ...)

Online-Tischreservierung / Online-Bestellung

Wichtigkeit von Social Media Marketing

Wissen um die Herkunft der Produkte / hdhere Nachfrage nach

regionalen Produkten

Bio-Produkte

sehr wichtig

1 2 3
sehr wichtig

1 2 3
sehr wichtig

1 2 3
sehr wichtig

1 2 3

Uberhaupt
nicht
wichtig
5

uberhaupt
nicht
wichtig
5

Uberhaupt
nicht
wichtig
5

Uberhaupt
nicht
wichtig
5




Sie sehen untenstehend verschiedene Angebote, wie METRO Sie bestmdglich unterstiitzen kénnte.

Bitte geben Sie an, welches Angebot lhnen am wichtigsten, am zweitwichtigsten, am drittwichtigsten ist.
Angebote, die lhnen liberhaupt nicht wichtig sind, missen nicht gereiht werden.

Produktvergleiche

Unterstiitzung bei Marketingaktivitaten (z.B. Gastro fiir alle)
Kuchengerate

Unterstiitzung bei Digitalisierung

Rezepte und Kochtipps

Produktinnovationen

Beitrdge zu Veranstaltungen

Vorstellung von / Vernetzung mit Kiichenanbietern (z.B. Gerate,

Einrichtung, ...)

©W 00 N O O A~ O N =

Portionspreise
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Wir sind nun fast am Ende der Befragung angekommen:
Stellen Sie sich vor, Sie hatten bei METRO einen Wunsch frei. Was wiirden Sie sich am allermeisten von
METRO wiinschen?

Y

marketmind
& METRO
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Bitte geben Sie |hr Alter an.

Jahre

marketmind




In welchem Bundesland hat |hr Betrieb die Niederlassung/den Firmenstandort?

O Niederésterreich

O Oberdsterreich

marketmind




Sind Sie iberwiegend Abholkunde in einem METRO Markt oder werden Sie durch METRO beliefert
(Zustellkunde)?

O Abholkunde (Zustelldienst wird nicht genutzt)
O Zustellkunde, der auch den METRO Markt besucht

O ausschlieBlich Zustellkunde

marketmind




In welchem METRO GroRmarkt kaufen Sie hauptséachlich ein?

O Rum bei Innsbruck

O Dornbim

O besuche keinen METRO Markt

marketmind




In welchem Bereich bzw. in welchen Bereichen ist Ihr Unternehmen, fiir das Sie bei METRO einkaufen,
vorwiegend tatig?

D Restaurant / Gaststétte
[:l Beherbergungsgewerbe mit Restaurant

I:I Beherbergungsgewerbe ohne Restaurant

D Imbiss / Fastfood

D GroRkiiche

D soziale Einrichtung

D Caterer / Partyservice / Zustellung

D Sonstiges, und zwar:

marketmind
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Um welche Art von Restaurant/Gaststatte handelt es sich dabei?

D gehobene Gastronomie

EI Burger-Lokal / Amerikanisches Restaurant
I:l italienisches Restaurant /Pizzeria

|| sushi-Lokal

|| Turkische Kiiche

I:I Osterreichische Kiiche

D indisches Restaurant

l:l asiatisches Restaurant / Thailander / Vietnamese / Indonesisch / Chinese
D mexikanisches Restaurant

D griechisches Restaurant

I:I Fisch-Restaurant

D Steak-Restaurant

D spanisches oder portugiesisches Restaurant

l:] Sonstiges, und zwar:
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Wie wiirden Sie das Preisniveau lhres Betriebes im Vergleich zu lhrer Konkurrenz einstufen?

preisgiinstig C D)

marketmind
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—

Wie wiirden Sie die BetriebsgroRe Ihres Unternehmens einschatzen? Wie viele Mitarbeiter beschaftigen
Sie in etwa?

Kleinstunternehmen (unter 10 Mitarbeiter)
Kleinunternehmen (10 bis 49 Mitarbeiter)
Mittleres Unternehmen (50 bis 249 Mitarbeiter)

Grofunternehmen (250 Mitarbeiter oder mehr)
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Wir sind nun fast am Ende der Befragung angekommen, vielen Dank fiir lhre Antworten!

Als DANKESCHON fiir Ihre Teilnahme erhalten Sie einen Gutschein iiber € 20 fiir lhren nichsten
Einkauf bei METRO.

Hinweis: Fiir die Zusendung des Gutscheins kénnen nur die in weiterer Folge eingegebenen Kontaktdaten verwendet werden.

Sie sind noch kein METRO-Kunde? Sie kénnen lhre METRO-Kundenkarte direkt bei Gutscheinabholung vor Ort beantragen.
Mochten Sie einen METRO-Gutschein erhalten?

Falls Sie einen Gutschein erhalten mochten, werden Sie auf der nachsten Seite gebeten, lhre
Kontaktdaten anzugeben.

ja, ich méchte einen METRO-Gutschein {ber € 20 erhalten

nein, ich méchte keinen Gutschein

“r;arketmind M ET R D




Bitte geben Sie lhre Kontaktdaten an.

lhre personlichen Daten werden NICHT mit den Angaben aus der Umfrage verknlpft oder ausgewertet!

Name l|hres Betriebs:
Vorname:
Nachname:
Telefonnummer:

E-Mail:

Ich erklare mich ausdriicklich damit einverstanden, dass die im Zuge der Teilnahme an dieser Kundenbefragung von mir

angegebenen personenbezogenen Daten [Name des Betriebs, Vorname, Nachname, Telefonnummer, E-Mail] zum Zwecke der
O Zusendung des Einkaufsgutscheins von marketmind GmbH [Porzellangasse 32, A-1090 Wien] verarbeitet werden. lhre Daten

werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergeleitet. Ihre Daten werden ansonsten fiir keine Marketingzwecke verwendet

(Newsletter etc.). Nach Abschluss der Kundenbefragung und Zusendung des Einkaufsgutscheins werden diese Daten geléscht.

O Ich méchte doch keinen Gutschein

¢ METRO




Zusatzlich haben Sie bei dieser Studie auch noch die Mdglichkeit, freiwillig an einem tollen Gewinnspiel
teilzunehmen.

METRO als Veranstalter des Gewinnspiels verlost 3 E-Vans vom Typ Opel Vivaro e-Cargo Enjoy S.
Die Gewinnbenachrichtigungen erfolgen durch METRO.

Hinweis: Das Gewinnspiel ist exklusiv fiir Gastronomie-/Hotellerie-Betriebe, die eine METRO-Kundenkarte besitzen. Sollte sich

herausstellen, dass Ihr Betrieb nicht in der Gastronomie-/Hotellerie-Branche tatig ist, kann der Gewinn leider nicht anerkannt werden.
Méchten Sie an diesem Gewinnspiel teilnehmen?

Falls Sie teilnehmen mochten, werden Sie auf der nachsten Seite gebeten, |hre Kontaktdaten
anzugeben.

ja, ich méchte am Gewinnspiel teilnehmen

nein, ich méchte nicht am Gewinnspiel teiinehmen

Hier konnen Sie die gesamten Teilnahmebedingungen nachlesen

“r;arketmind M E T R U




Bitte geben Sie Ihre Kontaktdaten an.

Ihre personlichen Daten werden NICHT mit den Angaben aus der Umfrage verkniipft oder ausgewertet!

3 | Kontaktdaten, die fir die Zusendung des METRO-Einkaufsgutscheins verwendet werden sollen, verwenden

andere Kontaktdaten verwenden, und zwar:

Name lhres Betriebs:
Vorname:
Nachname:
Telefonnummer:

E-Mail:

Ich erklare mich ausdriicklich damit einverstanden, dass die im Zuge der Teilnahme an dieser Kundenbefragung von mir
angegebenen personenbezogenen Daten [Name des Betriebs, Vorname, Nachname, Telefonnummer, E-Mail] zum Zwecke der
Durchfiihrung des Gewinnspiels von marketmind GmbH [Porzellangasse 32, A-1090 Wien] erhoben werden. Die marketmind

-, GmbH Ubermittelt die Kontaktdaten der teilnahmewilligen bzw. teilnahmeberechtigten Personen an den Auftraggeber METRO Cash

" & Carry Osterreich GmbH fiir die Ermittlung der Gewinner, zum Zwecke der Verstandigung und der Ubergabe des Gewinns. Ihre
Daten werden vertraulich behandelt, ausschlieflich im Einklang mit den geltenden &sterreichischen Datenschutzbestimmungen
verwendet und nicht an Dritte weitergegeben. Ihre Daten werden ansonsten fiir keine Marketingzwecke verwendet (Newsletter

etc.).

Ich méchte doch nicht teilnehmen

Hier kdnnen Sie die gesamten Teilnahmebedingungen nachlesen

marketmind




