
FAQ NOCH FRAGEN? 25 Jahre DEPOT Gewinnspiel „Glücksjagd" 

Weitere Informationen und hilfreiche Antworten zu unserer Glücksjagd findest Du in unserem 
FAQ Bereich. Dafür musst Du einfach nur auf den Pfeil neben der jeweiligen Frage klicken. 

Woher bekomme ich die Rubbellose? 

Besuche Deine DEPOT Filiale und halte nach Produkten mit einem Glücksbringer-Anhänger 
Ausschau. Beim Kauf dieser Glücksbringer Produkte bekommst Du direkt an der Kasse Dein 
Rubbellos.  

Wieso muss ich mich registrieren, um meinen Code einzugeben? 

Damit wir Dich im Falle eines Gewinns problemlos via E-Mail kontaktieren können. Zudem 
werden alle eingelösten Codes in Deiner Gewinnhistorie angezeigt und gehen nicht verloren.  

Wann erhalte ich meinen Preis? 

Die Ausschüttung der Preise erfolgt direkt, nach Eingabe Deines persönlichen Glückscodes. 
Solltest Du Gewinner/in eines Sachgewinns sein, werden wir nach Beendigung des 
Gewinnspiels auf Dich zukommen. Voraussetzung ist, dass Du den Anweisungen Deiner 
Gewinner-Mail folgst.   

Ich kann meinen Gewinn nicht in meiner Gewinnhistorie sehen. 

Keine Sorge, falls Du etwas gewonnen hast, schicken wir Dir zusätzlich eine E-Mail mit allen 
Informationen zu.  

Muss ich mein Rubbellos aufbewahren? 

Ja, Du solltest Dein Rubbellos aufbewahren, da Du es zum Einlösen der Gewinne benötigst. 
Achte darauf, dass der Code noch gut zu lesen und nicht beschädigt ist.  

Ich habe mein Passwort vergessen. 

Um ein neues Passwort anzufordern gehe auf das Anmeldefeld und klicke auf „Passwort 
vergessen?”. Danach senden wir Dir einen Link via E-Mail zu, mit dem Du Dein Passwort 
ändern kannst.  

Wie viele Codes darf ich an einem Tag einlösen? 

Du kannst bis zu 5 Codes an einem Tag einlösen.  

Was passiert mit meinen persönlichen Daten? 

Wir verwenden Deine Daten, um Dich im Falle eines Gewinns problemlos via E-Mail 
kontaktieren zu können. Mehr Informationen dazu findest Du in unserem Datenschutz.  

Ich habe nach der Registrierung keine Bestätigungsmail erhalten. 

Schaue zunächst in Deinem Spamordner nach. Ansonsten versuche es erneut oder 
kontaktiere uns via E-Mail. 

 


