Haufig gestellte Fragen

Teilnahme und Code-Registrierung

Ich habe keinen E-Mail-Bestatigungslink erhalten. e

Ein E-Mail-Bestatigungslink wird verschickt, sobald du elnen Code registriert und deine E-Mall-Adresse (2. B.
durch eine frahere Code-Registrierung) nach nicht bestatigt hast Sobaid der Link bestatigt wurde, wird bei der
nachsten Code-Registrierung kelne weltere E-Mail mit Link verschicke,

Solltest du keine E-Mall mit einem Bestatigungslink erhalten haben, prife bitte deinen Spam-Ordner. Bitte
beachte, dass die Bestatigung innerhalb von 72 Stunden nach Code-Registrierung erfolgen muss, da andernfalls
der Bestatigungslink nicht mehr aktiv Ist. Ist der Link nicht mehr aktly, kannst du deine Codes einfach neu
registrieren und es wird dir ein neuer Link zugesandt. Solltest du noch immer keinen Bestdtigungslink erhalten,
sende uns bitte elne E-Mall unter Angabe des registrierten Codes an promotion@penny.de

Hinweis: Alle Tellnehmenden missen bis 2um 21,5.2023, 23.59 Uhr Ihre Codes registriert haben und die E-Mail-
Adresse muss bis dahin bestatige sein, um an der Verlosung tellzunehmen. Bitte beachte, dass die Original-Lose
bis 30.6.2023 zu Prufungszwecken aufbewahrt werden mussen

Was passiert mit meinen registrierten Codes, wenn ich meine .
E-Mail-Adresse nicht bestatige?

Bestatigst du deine E-Malil-Adresse nicht innerhalb von 72 Stunden nach Code-Registrierung, kannst du diese
Codes einfach wieder neu eingeben. Du erhaltst eine entsprechende E-Mall mit Bestatigungslink, der innerhalb
von 72 Stunden bestatigt werden muss.

Hinweis: Alle Tellnehmenden mussen bls 2um 21,5.2023, 23.59 Unhr [hre Codes registriert haben und die
E-Mall-Adresse muss bis dahin bestatigt sein, um an der Verlosung teilzunehmen. Bitte beachte, dass die
Original-Lase bis 30,6.2023 zu Prufungszwecken aufbewahrt werden mussen.



Iich kann meinen Code nicht registrieren. =

In der Regel bekommst du einen Hinwels, wenn die Registrierung des Codes nicht moglich ist.

Solltest du keinen Hinweis erhalten oder Fragen dazu haben, sende uns bitte eine E-Mall an
promotion@penny.de.

Warum muss ich meine Kontaktdaten angeben? —

Wir benotigen deine Kontaktdaten, damit wir die registrierten Codes deiner E-Mail-Adresse 2zuordnen und dich
Im Gewlinnfall kontaktieren kdnnen. Keine Sorge: Nach dem 30.6.2023 wird deine E-Mall-Adresse wieder
geléscht. Im Falle eines Hauptgewinns informieren wir dich gesondert per E-Mall,

Hinweis: Alle Tellnehmenden missen bis zum 21.5.2023, 23.59 Uhr lhre Codes registriert haben und die E-Mail-
Adresse muss bis dahin bestatigt sein, um an der Verlosung teilzunehmen.

Wie nehme ich an der Verlosung der Hauptgewinne teil? =

Um am Gewinnspiel tellzunehmen, musst du den Code aus einem Jublldums-Los registrieren unter Angabe
deiner gultigen Kontaktdaten (E-Mail-Adresse als Pflichtangabe, Vor- und Nachname fretwillig) und einmalig
deine E-Mail-Adresse Gber den dir per E-Mail zugesandten Link bestatigen. Erst nach der Bestatigung deiner E-
Mail-Adresse wird mit einem registrierten Code an der Verlosung teilgenommen.

Hinwels: Alle Tellnehmenden missen bis zum 21.5.2023, 23.59 Uhr ihre Codes registriert haben und die E-Mail-
Adresse muss bis dahin bestatigt sein, um an der Verlosung tellzunehmen. Bitte beachte, dass die Original-Lose
bis 30.6.2023 zu Prifungszwecken aufbewahrt werden missen.

Folgendes ist bei der Registrierung zu beachten!

Bitte verwende einen aktuellen Browser - gangige Browser sind Chrome, Firefox und Edge.

Bitte gib deine Kontaktdaten handisch ein (nicht hineinkopieren, keine automatische Vervollstandigung),
Nachdem du alle Felder ausgefullt hast, musst du ggf. folgenden Hinweis aus Sicherheltsgriunden bestatigen:
«lch bin kein Roboter”. Sollte das Hakchen nicht gesetzt worden sein, kann die Registrierung nicht
abgeschlossen werden,

Wo und wann erhalte ich die Jubildums-Lose? =

Jubildums-Lose erhaltst du in delnem PENNY Markt vom 24.4.2023 bis 14.5.2023 - solange der Vorrat reicht.
PENNY behalt sich vor, die Aktion vorzeitig 2u beenden, wenn keine Jubllaums-Lose mehr vorratig sind.

Einen weiteren Code gibt's fir PENNY Newsletter-Abonnenten,

Bis wann kann ich meine Jubilaums-Lose einldsen? —

Alle Codes, die bis zum 21.5.2023, 23.58 Uhr registriert werden, nehmen bei Bestatigung der E-Mail-Adresse
Innerhalb von 72 Stunden an der Hauptgewinnverlosung tell. Die Einlosebedingungen der Sofertgewinne stehen
In der AufreiBlasche des Jubildums-Loses oder auch in den Tellnahmebedingungen.



Ich habe eine falsche E-Mail-Adresse angegeben, was nun? =

Das Ist keln Prablem. Delne registrierten Codes kénnen nach 72 Stunden erneut registriert werden, sofern du
nicht den Bestatigungslink In der nach Code-Registrierung zugesandten E-Mall anklickst. Sofern unser
Gewlinnspiel Innerhalb van 72 Stunden endet, sende uns bitte eine E-Mall an promotion@penny.de unter
Angabe deiner falschen und neuen E-Mail-Adresse sowle der Codes, die du unter der falschen E-Mail-Adresse
registriert hast.

Bitte beachte, dass die Gewinner:innen Uber die angegebene E-Mall-Adresse Gber den Hauptgewinn Informiert
werden, daher ist eine karrekte E-Mail-Adresse wichtig.

Hinweis: Im Falle einer unzustellbaren Gewinnnachricht oder eines unzustellbaren Gewinns Ist PENNY nicht
verpflichter, weitere Nachforschungen anzustellen. Der Gewinnanspruch verfallt in diesem Fall.

Mein per E-Mail erhaltener Code funktioniert nicht. =

Bitte wende dich hierzu per E-Mail an promotion@penny.de

Wie erfahre ich, ob ich gewonnen habe? =

Alle Gewinner:innen eines Hauptgewinns werden nach dem 25.5.2023 per E-Mall Uber den Gewinn Informiert.
AuBerdem werden die Gewinncodes ab dem 26.5.2023 unter penny.de/iose veroffentlicht.

Wie werden die Gewinner:innen ermittelt? ==

Dle Hauptgewinne werden unter allen registrierten Codes per Zufallsverfahren verlost. Die Verlosung findet am
24.5.2023 statt. Weitere Angaben dazu findest du Iin den Tellnahmebedingungen. Damit deine Codes ganz
sicher dabei sind, musst du diese bis zum 21.5.2023, 23.59 Uhr registriert und deine E-Mail-Adresse bestatigt
haben.

Alle Teilnehmenden sind bis zum 30.6.2023 verpflichtet, ihre Original-Lose bzw. die Original-E-Mall mit dem Code
zu Prifungsawecken vorzuhalten und ggf. vorzulegen, mindestens jedoch das Los baw. die E-Mall per Foto
vorzuweisen. Alle nicht registrierten Codes verlieren nach dem Tellnahmeschluss ab dem 22.5.2023 ihre
Gultigkeir

Die Gewinneriinnen werden im Falle eines Gewlinns per E-Mail kontaktiert.



Wann findet die Gewinnziehung der Hauptgewinne statt? o

Die Hauptgewinne werden nach dem Zufallsverfahren unter allen registrierten Codes und bestatigten E-Mail-
Adressen am 24.5.2023 verlost. Weitere Angaben zur Ziehung findest du in den Teilnahmebedingungen.

Wie kann ich die Sofortgewinne einlosen? =

Alle Besummungen dazu findest du in der AufreiBlasche des Jubildums-Loses oder in den
Tellnahmebedingungen.

Kann einer der Gewinne in bar ausgezahlt werden? =t

Nein, eine Barauszahlung, Erstattung, Ubertragung oder ein Umtausch der Gewinne st gemaR den
Tellnahmebedingungen nicht maglich.

Datenschutz

Was passiert mit meinen Daten? —

Deine Daten werden zur Durchfuhrung des Gewinnsplels verwendet. Durch deine Registrierung erlaubst du uns,
deine Daten ausschlieflich an die von uns fur die Durchfuhrung des Gewinnspiels beauftragte Agentur
weiterzugeben. Samtliche personenbezogene Daten werden nach dem Ende der volistandigen Durchfihrung
des Gewinnsplels endglitig gelascht, Weitere Informationen findest du in den Datenschutzhinweisen.

Warum muss ich meine E-Mail-Adresse angeben? =

Wir benétigen deine E-Mall-Adresse, damit wir die reglstrierten Codes deiner E-Mail-Adresse zuordnen und dich
Im Gewinnfall kontaktieren kénnen.

Deine E-Mail-Adresse wird nicht fir unseren Newsletter verwendet, es sel denn, du hast der Newsletter-
Anmeldung explizit zugestimmt

Meine E-Mail-Adresse hat sich geandert, was nun? =

Dle E-Mall-Adresse kann aus Sicherheltsgrinden nach der Bestatigung dieser nicht mehr geandert werden. Bitte
sende uns eine E-Mall bel Anderungswunsch an promotion@penny.de unter Angabe deiner alten und neuen E-
Mail-Adresse sowie der Codes, die du unter der alten E-Mail-Adresse registriert hast.

Bitte beachte, dass die Gewinner:innen Gber die angegebene E-Mail-Adresse tiber den Hauptgewinn informiert
werden, daher ist eine korrekte E-Mail-Adresse wichtig.

Hinwels: Im Falle einer unzustelibaren Gewinnnachricht oder eines unzustellbaren Gewinns ist PENNY nicht
verpflichtet, weitere Nachforschungen anzustellen. Der Gewlnnanspruch verfallt In diesem Fall.



Noch weitere Fragen?

Kontaktiere uns gern, wenn wir deine Fragen mit unseren FAQ nicht beantworten konnten, indem du uns eine E-
Mail schreibst an promotion@penny.de.
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