
Häufige Fragen. Hier finden Sie die Antworten zu den häufigsten Fragen. 

Wer kann am Gewinnspiel teilnehmen? 

Teilnahmeberechtigt an dem Gewinnspiel "Picknickglück" von EDEKA und Ferrero sind alle 
natürlichen Personen im Alter von mindestens 18 Jahren zum Zeitpunkt der Teilnahme und 
mit einem Wohnsitz in Deutschland. Ausgeschlossen sind Mitarbeiter von EDEKA und 
Ferrero. Nähere Informationen finden Sie in den Teilnahmebedingungen. 

Wie funktioniert das Gewinnspiel? 

Nach Eingabe Ihrer E-Mail-Adresse unter www.edeka.de/picknickglueck können Sie täglich 
im Aktionszeitraum online teilnehmen und 1 von 50 Picknick-Erlebnissen oder 1 von 375 
süßen Picknick-Paketen gewinnen. Das Zufallsprinzip entscheidet, ob Sie gewinnen. 

Bis wann kann man an dem Gewinnspiel teilnehmen? 

Der Aktionszeitraum beginnt am 18.05.2023 und endet am 11.06.2023 um 23:59 Uhr. 

Ist eine Mehrfachteilnahme möglich? 

Ja, mit Ihrer E-Mail-Adresse können Sie im Aktionszeitraum 1 x täglich Ihr Glück versuchen. 
Pro Person kann im gesamten Aktionszeitraum maximal ein Picknick-Erlebnis und ein süßes 
Picknick-Paket gewonnen werden. 

Woher weiß ich, ob ich gewonnen habe? 

Sie werden nach Ende des Aktionszeitraumes per E-Mail über den Gewinn benachrichtigt. 

Ich habe mich bei dem Teilnahmeformular vertippt. Kann ich meine Adressdaten noch 
nachträglich ändern? 

Bitte senden Sie dafür unter Angabe Ihrer E-Mail-Adresse eine Nachricht 

an service@edeka-picknickglueck.de mit Ihren kompletten Kontaktdaten: Name, 
Vorname, Straße, Ort, PLZ, E-Mail-Adresse. Nennen Sie uns in der E-Mail außerdem bitte 
kurz den Grund, warum Sie uns die Kontaktdaten neu zusenden. 

Wieso wird mir die Gewinnspiel-Seite nicht richtig angezeigt? 

Falls die Seite nicht richtig angezeigt wird, überprüfen Sie bitte Folgendes: 

• Ist die Datenverbindung/der WLAN-Empfang gut? 
• Läuft Ihr Browser in der neusten Version? Falls nicht, bitte updaten. 
• Haben Sie ggf. Browserfunktionen (z. B. Cookies, JavaScript) deaktiviert? 
• Haben Sie das Laden von Bildern/CSS-Daten oder Scripten unterdrückt? 
• Haben Sie einen Werbeblocker aktiviert, der das Laden von Inhalten unterdrückt? 
• Ist der Browsercache geleert? 

Wir empfehlen sowohl auf mobilen Endgeräten (mit Android) als auch auf dem PC/Laptop 
Google Chrome zu verwenden. Es kann zudem generell helfen, die Seite zu aktualisieren. 

Was kann ich gewinnen? 

Sie haben die Chance auf 1 von 50 Picknick-Erlebnissen und 1 von 375 süßen Picknick-
Paketen. 

• 10x Picknick am Meer 
• 10x Picknick über den Wolken 
• 10x Picknick über den Dächern Berlins 
• 10x Picknick unterm Sternenhimmel 
• 10x Picknick im Safari-Land  

Der Gutschein ist ab dem 01.07.2023 für 2 Jahre, bis zum 30.6.2025 gültig. 
• 375 x 1 süßes Picknick-Paket bestehend aus einer Reisenthel Kühltasche, einem 

EDEKA 10€-Gutschein (Die Gültigkeit ist auf dem jeweiligen Gutschein angegeben) 
und einem Ferrero Produktpaket. 



Kann ich meinen Gewinn aussuchen bzw. umtauschen? 

Nein, die Auslosung der Gewinne erfolgt per Zufallsprinzip. Ein Umtausch sowie die 
Barauszahlung der Gewinne sind ausgeschlossen. 

Bekomme ich eine Gewinnbestätigung per E-Mail? 

Wenn Sie einen der Preise gewonnen haben, erhalten Sie an die von Ihnen angegebene E-
Mail-Adresse eine E-Mail mit einem Link unter dem die Adresseingabe für den Versand 
erfolgt. 

Wie erhalte ich meinen Gewinn? 

Im Gewinnfall werden die Gewinne an die von Ihnen angegebene Adresse per Post 
zugestellt. Der Gewinnversand erfolgt innerhalb von 4 Wochen. Bei Gewinn des Picknick-
Paketes kann es wetterbedingt zu Verzögerungen des Versandes kommen. 

Mein Gewinn ist noch nicht angekommen. 

Wir möchten Sie noch um ein wenig Geduld bitten. Bei Gewinn des Picknick-Paketes kann 
es wetterbedingt zu Verzögerungen des Versandes des Produktpaketes kommen. 

Kann ich meinen Gewinn auch auf eine andere Person übertragen? 

Die Gewinne sind auf eine andere Person übertragbar. 

Was passiert mit meinen persönlichen Daten? 

Die persönlichen Daten der Teilnehmer werden vom Veranstalter und seinen Dienstleistern 
nur zur Durchführung des Gewinnspiels genutzt und bei Nicht-Einwilligung nach Ablauf des 
Gewinnspiels und Vergabe der Gewinne gelöscht. Die Daten werden nur für den Zweck und 
für die Dauer der Promotion gespeichert, nicht an unbeteiligte Dritte weitergegeben, und 90 
Tage nach Teilnahmeschluss gelöscht. Näheres dazu finden Sie in 

der Datenschutzerklärung und den Teilnahmebedingungen. 

Wer kann an der Sonderverlosung teilnehmen? 

An der Sonderverlosung können teilnehmen:  

1. Alle Gewinnspielteilnehmer, die den Ferrero-Newsletter abonnieren möchten und ihre 
Daten (E-Mailadresse, Vor- und Nachname, Geburtsdatum) in das Formular eingeben, 
absenden und die E-Mailadresse bestätigen. 

2. Alle Gewinnspielteilnehmer, die den Newsletter bereits abonniert haben und das Häkchen 
zur Teilnahme an der Sonderverlosung anklicken und absenden. 

Was kann ich bei der Sonderverlosung gewinnen? 

Bei der Sonderverlosung gibt es 1 von 25 Instax mini 11 Sofortbildkameras zu gewinnen. 

Bekomme ich bei der Sonderverlosung auch eine Gewinnbestätigung per E-Mail? 

Wenn Sie eine Sofortbildkamera gewonnen haben, erhalten Sie an die von Ihnen 
angegebene E-Mail-Adresse eine Gewinnbenachrichtigung mit weiteren Informationen. 

Wie erhalte ich meinen Gewinn aus der Sonderverlosung? 

Im Gewinnfall werden die Gewinne an die von Ihnen angegebene Adresse per Post 
zugestellt. Der Gewinnversand erfolgt innerhalb von 4 Wochen.  

An wen kann ich mich wenden, wenn meine Fragen bisher nicht beantwortet wurden? 

Wenn Ihre Fragen bisher nicht beantwortet wurden, wenden Sie sich bitte an unseren 
Kundenservice unter service@edeka-picknickglueck.de 

 

 


