FAQ LEERDAMMER

Gewinnspiel 2023 ,Gewinne mit etwas Gllick Geld zurick®

Wer ist der Veranstalter der Aktion?
Veranstalter der Aktion ist die Lactalis Hollandischer Kase GmbH.
Wer darf teiinehmen?

Teilnahmeberechtigt sind alle Personen mit einer Kontoverbindung im SEPA-Standard und
mit Wohnsitz in Deutschland.

Mitarbeiter:innen der Lactalis Hollandischer Kdse GmbH und ihre Angehdérigen sowie
Mitarbeiter:innen der beteiligten Agenturen und ihre Angehérigen sind von der Teilnahme
ausgeschlossen.

Welche Produkte machen bei dieser Aktion mit?

Fur die Teilnahme an dem Gewinnspiel muss wahrend des Aktionszeitraums vom
03.04.2023 bis zum 18.06.2023 mindestens eins der nachfolgenden Leerdammer®
Aktionsprodukte im Handel gekauft werden:

* Leerdammer® Original 140g

* Leerdammer® Original 260g

* Leerdammer® Léger 140g

* Leerdammer® Léger 260g

* Leerdammer® Caractére 125¢g

* Leerdammer® Caractére 225¢g

* Leerdammer® Delacréme 1259

* Leerdammer® Feine Scheiben zart-nussig 100g

* Leerdammer® Feine Scheiben zart-wlrzig 100g

* Leerdammer® Kase-Trio 125¢g

Andere Leerdammer Produkte sind von der Aktion ausgeschlossen.

Wie lange lauft die Aktion?

Die Aktion beginnt am 03.04.2023 und endet am 18.06.2023 um 23:59 Uhr. Danach ist eine
Teilnahme nicht mehr maoglich.

Wie nehme ich an der Aktion teil?

Voraussetzung fur Deine Teilnahme ist, dass Du vom 03.04.2023 bis zum 18.06.2023
mindestens eins von den oben genannten Aktionsprodukten erwirbst. Fille das
Teilnahmeformular hier auf der Website vollstdndig aus und lade bitte ein sehr gut lesbares
Foto von Deinem vollstdndig abgebildeten Kassenbon vom 03.04.2023 bis zum 18.06.2023
23:59 Uhr hoch.

Achte beim Fotografieren des Kassenbons bitte auf die folgenden Punkte:

* Abbildung des gesamten Bons inkl. Handler und Datum

* Gerade und von oben fotografieren

* Der Bon sollte keine Ecken und Falten haben

* Akzeptierte Formate: JPG, PNG, PDF, je max. 8 MB

Nach erfolgreicher Priifung Deines Kassenbons nimmst Du an unserer Aktion teil. Bewahre
Deinen Kassenbon bitte bis zum Erhalt der Ruckerstattung des Kaufpreises auf Dein Konto
auf.

Welche Angaben sind Pflicht?

Zur berechtigten Teilnahme bendtigen wir: Name, Vorname, E-Mail-Adresse, gekauftes
Aktionsprodukt, Kassenbon des Aktionsproduktes und die Angabe des Handlers. Im Falle
eines Gewinns ist ebenfalls die IBAN erforderlich.



Wie lauten die Teilnahmebedingungen?
Die Teilnahmebedingungen sind hier einsehbar.
Bis wann kann ich den Kassenbon flir das Gliicksrad Gewinnspiel hochladen?

Vom 03.04.2023 bis zum 18.06.2023 (23:59 Uhr deutscher Zeit CET/MEZ) kannst Du Dir mit
dem Kauf des Aktionsproduktes und dem Kassenbon die Teilnahme am Gllicksrad
Gewinnspiel sichern. Je Teilnahme kannst du einen Kassenbon mit Aktionsprodukt
hochladen.

Kann ich mehrere Kassenbons hochladen und mehrfach teilnehmen?

Je Teilnahme kannst du einen Kassenbon hochladen. Die mehrfache Teilnahme ist moglich.
Falls Du jedoch schon gewonnen hast, kannst Du nicht mehr teilnehmen.

Was passiert, nachdem der Kassenbon auf der Webseite hochgeladen wurde?

Der Kassenbon wird nach dem Hochladen sofort kontrolliert und nach der Freigabe gelangst
Du zum Glucksrad Gewinnspiel. Solltest Du gewonnen haben, erhaltst Du direkt nach der
Aktivierung des Glicksrades eine Bestatigung. Die Kassenbon-Summe Deines
hochgeladenen Kassenbons bis zu 75 € wird auf das von Dir angegebene Konto
automatisch innerhalb von 21 Tagen ausgezahlt. Wahrend des Aktionszeitraums kannst Du
Dich jederzeit unter kontakt@aktion-leerdammer.de an unser Team wenden. Die
Bearbeitung von E-Mails zur Aktion endet 14 Tage nach Aktionsende. Spater eintreffende
Nachrichten werden nicht mehr bearbeitet.

Wann erfahre ich, ob alles geklappt hat?

Direkt nach dem erfolgreichen Hochladen des Bons bekommst Du mitgeteilt, ob Deine
Teilnahme erfolgreich war. Danach wirst Du zum Gllucksrad weitergeleitet und kannst mit
etwas Gluck die Ruckerstattung Deines Einkaufs bis zu 75 € gewinnen.

Ich habe technische Schwierigkeiten. War meine Teilnahme erfolgreich?

Wenn Dir auf der Website angezeigt wurde, dass Deine Teilnahme erfolgreich war, dann
kannst Du sicher sein, dass alles funktioniert hat. Sobald Deine Teilnahme erfolgreich
gepruft wurde, erhaltst Du die Moglichkeit das Glicksrad zu aktivieren. Danach wird Dir
angezeigt, ob Du gewonnen oder verloren hast.

Sollte die Prifung Deines Kassenbon-Fotos durch unser System auch im dritten Versuch
nicht erfolgreich gewesen sein, so wird Dein Fall direkt automatisch an unser Team
weitergeleitet. Dein Kassenbon-Foto wird in diesem Fall innerhalb weniger Tage gepruft.
Wenn die Prufung erfolgreich war, bekommst du die Moglichkeit, das Gllcksrad zu
aktivieren.

Wahrend des Aktionszeitraums kannst Du Dich jederzeit unter kontakt@aktion-
leerdammer.de an unser Team wenden. Nach dem 18.06.2023 kdnnen wir leider keine
Anfragen mehr entgegennehmen.

Ich kann meinen Kassenbon leider nicht hochladen, da er zu grof3 ist. Was kann ich tun?

Versuche bitte, das Foto noch einmal mit einer etwas geringeren Qualitatseinstellung zu
speichern und hochzuladen oder die Kassenbons mit einer etwas geringeren Auflésung
einzuscannen. Dann sollte es funktionieren.

Warum wurde mein Kassenbon abgelehnt?

Dein Kassenbon kann u. a. aus folgenden Grinden abgelehnt werden:
» Auf dem Foto ist kein Kassenbon zu erkennen.

* Der Kassenbon ist nicht lesbar.

* Der Kassenbon ist nicht vollstandig abgebildet.

» Das Aktionsprodukt ist auf Deinem Kassenbon nicht zu erkennen.

* Der Kassenbon wurde schon einmal eingereicht.

» Das Kaufdatum liegt nicht im Aktionszeitraum.

* Der Kassenbon ist zerknittert oder geknickt.



* Die Aufnahme wurde aus einem ungunstigen Winkel gemacht.

Stelle sicher, dass der Kassenbon teilnahmeberechtigt ist, vollstandig fotografiert oder
eingescannt wurde. Vielen Dank!

Wann wird mein Gewinn ausgespielt? Wie lange dauert es, bis das Geld auf mein Konto
Uberwiesen wird?

Nachdem Du das Teilnahmeformular ausgeflllt und den Bon hochgeladen hast, findet eine
individuelle Prifung des von dir eingereichten Kassenbons und Deiner Teilnehmerdaten
statt. Sobald Deine Teilnahme erfolgreich gepruft wurde, erhaltst Du die Moglichkeit das
Glucksrad zu aktivieren. Danach wird Dir angezeigt, ob Du die Ruckerstattung Deines
Einkaufs bis zu 75 € gewonnen oder verloren hast. Wenn Du gewonnen hast, dann erfolgt
die Auszahlung ca. 21 Tage nach der Bestatigung des Gewinns. In Ausnahmefallen kann es
zu einer verzogerten Auszahlung kommen.

An wen kann ich mich wenden, wenn meine Teilnahme nicht funktioniert hat?

Sende uns einfach eine E-Mail mit den folgenden Angaben an kontakt@aktion-
leerdammer.de :

« Name und Vorname
» E-Mail-Adresse

AulRerdem brauchen wir natlrlich ein gut lesbares Foto von Deinem vollstédndig abgebildeten
Kassenbon. Bitte achte darauf, dass wirklich alle oben genannten Angaben und das Foto in
Deiner E-Mail enthalten sind. Deine Anfrage wird in der Regel innerhalb von 3—4 Tagen von
unserem Team beantwortet. Bitte schau auch in Deinem Spam-Ordner nach, ob unsere
Antwort vielleicht dort gelandet ist. Solltest Du nach einer Woche keine Antwort von uns
erhalten haben, darfst Du Dich gern noch einmal melden. Vielen Dank fur Deine Geduld!

Woflr werden meine personlichen Daten bendtigt?

Die Erfassung der personenbezogenen Daten der Teilnehmer*innen dient ausschlie3lich der
Abwicklung der Teilnahmen. Deine E-Mail-Adresse bendtigen wir ausschliel3lich zur
Kommunikation mit Dir wahrend der Aktion. Alle Daten werden nur fur den Zweck und fur die
Dauer der Aktion gespeichert und maximal 60 Tage nach Ablauf des Teilnahmeschlusses
geldscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen.

Werden meine Daten fur weitere Aktionen verwendet?

Nein, Deine Daten werden nur zur Durchfiihrung dieser Aktion von Lactalis Hollandischer
Kase GmbH und die zur Durchfiihrung relevanten Partner der Aktion gespeichert und
verarbeitet (siehe dazu die Datenschutzbestimmungen). Samtliche Daten werden nur fur den
Zweck und fur die Dauer der Aktion gespeichert und bis maximal 60 Tage nach Ablauf des
Teilnahmeschlusses ge-ldscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen.
PS: Die Sicherheit Deiner Daten liegt uns sehr am Herzen!

Deine Frage wurde hier noch nicht beantwortet?
Kein Problem! Sende uns einfach eine E-Mail mit Deiner Frage und folgenden Angaben:

* Name und Vorname
* E-Mail-Adresse

Aulerdem brauchen wir natlrlich ein gut lesbares Foto von Deinem vollstédndig abgebildeten
Kassenbon. Bitte achte darauf, dass wirklich alle oben genannten Angaben und das Foto in
Deiner E-Mail enthalten sind. Du erreichst unser Team unter kontakt@aktion-leerdammer.de




