C2 General

Teilnahmebedingungen fiir das Programm Vodafone Happy

1. Beschreibung des Programms Vodafone Happy

1.1 Betreiber des Programms Vodafone Happy und Ihre Vertragspartner fur das Programm sind
die Vodafone GmbH, Vodafone West GmbH (beide Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Dusseldorf)
und Vodafone Deutschland GmbH, Beta-Strafde 6—8, 85774 Unterfohring (allesamt ,,Vodafone®).
Wenn nachfolgend auf ,wir” oder ,,uns“ Bezug genommen wird, bezieht sich dies stets auf die die
genannten Unternehmen. Nahere Informationen zum Programm sowie zu den teilnehmenden

Partnerunternehmen finden Sie im Internet unter www.vodafone.de/vodafonehappy und in der

MeinVodafone-App unter Vodafone Happy. Die Service und Support Hotline erreichen Sie
kostenlos aus allen deutschen Netzen unter: 0800 172 1212.

1.2 Vodafone Happy ermoglicht es Vodafone-Kunden, nach Anmeldung zum Programm
Vodafone Happy Neuigkeiten zu erhalten und hiermit spezielle Angebote fur Produkte und
Dienstleistungen Informationen zu Rabattaktionen, Kundenvorteile und Einladungen zu
Gewinnspielen von Vodafone und Vodafone Partnerunternehmen zu erhalten und in Anspruch zu

nehmen.

1.3 Die Vergabe der Kundenvorteile erfolgt auf Grundlage der vom Teilnehmer angegebenen
Praferenzen und der Auswertung einer Bedarfsanalyse anhand des vom Kunden gebuchten Tarifs.
Fur die Kundenvorteile kann eine Gultigkeitsdauer angegeben werden, in der die Kundenvorteile
in Anspruch genommen werden bzw. aktiviert werden mussen. Nach Ablauf der Gultigkeitsdauer
verfallt der Anspruch auf den vergebenen Kundenvorteil. Details zu Inhalten der Kundenvorteile

sind im Internet unter www.vodafone.de/vodafonehappy und in der MeinVodafone-App unter

Vodafone Happy abrufbar.

1.4 Die speziellen Angebote des Vodafone Happy Programms und Kundenvorteile sind
personalisiert und konnen nur vom beim Vodafone Happy Programm angemeldeten Teilnehmer

wahrgenommen und nicht an Dritte Ubertragen werden.

1.5 Die Teilnahme ist kostenlos.

1.6 Die vorliegenden Teilnahmebedingungen regeln die Vertragsbeziehung zwischen dem
Teilnehmer und Vodafone fur das Programm Vodafone Happy. Mit der Anmeldung zum
Programm erkennt der Teilnehmer die Teilnahmebedingungen als verbindlich an. Es gilt

deutsches Recht.


http://www.vodafone.de/vodafonehappy
https://www.vodafone.de/privat/apps-und-fun/meinvodafone.html
http://www.vodafone.de/vodafonehappy
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2. Anmeldung

2.1 Jede naturliche Person, die das 18. Lebensjahr vollendet hat und Kunde von Vodafone Uber
mindestens ein Telekommunikations- oder TV-Produkt ist, kann am Programm Vodafone Happy
teilnehmen und sich Uber die Mein Vodafone App anmelden. Kunden, die sich erfolgreich zum
Programm angemeldet haben, werden im Rahmen dieser Teilnahmebedingungen als Teilnehmer

bezeichnet.

2.2 Eine Teilnahme am Programm ist nur moglich, wenn die nachfolgend aufgefthrte

Kontakteinwilligung bei Anmeldung zum Programm erteilt wird:

Ja, ich mochte am Vodafone Happy Programm teilnehmen und lber Neuigkeiten per
elektronischer Post’ an meine E-Mail-Adresse und Telefonnummer informiert werden. *
Ja, ich willige ein, dass meine personenbezogenen Daten im Rahmen der Teilnahme am
Vodafone Happy Programm verarbeitet werden. *

Vodafone Happy Neuighkeiter? enthalten neben Informationen tber Produkte und

Dienstleistunger? der Vodafone-Unternehmen’ auch Rabattaktionen, Kundenvorteile und

Gewinnspiele der Vodafone Unternehmen und der jeweils aktuell teilnehmenden

Partnerunternehmerr.

Der Teilnehmer kann seine Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft in der
MeinVodafone-App widerrufen. Mit dem Widerruf der unter 2.2 aufgefuhrten. Einwilligung wird

gleichzeitig die Kindigung der Teilnahme im Vodafone Happy Programm erklart.

2.3 Die Teilnahme am Programm Vodafone Happy ist nicht Ubertragbar.

1Elektronische Post ist z.B. E-Mail, Messenger, SMS und MMS.

2Vodafone Happy Neuigkeiten: Vodafone Happy Neuigkeiten umfassen eine Auswertung dazu, ob und ggf. wann die
Empfanger die Vodafone Happy Neuigkeiten und die darin enthaltenen Informationen 6ffnen und lesen. Die Auswertungen
helfen uns zu verstehen, fiir welche Informationen die Empfanger sich interessieren bzw. nicht interessieren und so die
Vodafone Happy Neuigkeiten stetig zu verbessern und zu personalisieren. Sofern der Empfanger tber einen Link in den
Vodafone Happy Neuigkeiten eine Vodafone Webseite besucht und dort eine separate Einwilligung erteilt hat, verknlpfen
wir das dortige Surfverhalten des Empfangers mit den Informationen tGber die Newsletternutzung.

3Produkte und Dienstleistungen: Aus den Bereichen Mobilfunk, Internet & Festnetz, TV, Multimedia und Entertainment,
Internet of Things (1oT) und Cloud-/Hosting Dienste sowie dazugehérige Hardware und Software.
“Vodafone-Unternehmen: Vodafone GmbH, Vodafone West GmbH, beide Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Dusseldorf,
Vodafone Deutschland GmbH, BetastraRe 6-8, 85774 Unterfohring.

SEine aktuelle Liste der Vodafone Happy Partnerunternehmen finde ich hier.


https://www.vodafone.de/media/downloads/pdf/Partnerliste.pdf
https://www.vodafone.de/media/downloads/pdf/Partnerliste.pdf
https://www.vodafone.de/media/downloads/pdf/Partnerliste.pdf
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3. Kiindigung und Anderungen der Teilnahmebedingungen

3.1 Der Teilnehmer kann seine Teilnahme am Programm Vodafone Happy jederzeit ohne Angabe
von Grunden und ohne Einhaltung einer Frist in kindigen. Es reicht aus, wenn der Teilnehmer in
der MeinVodafone-App unter ,Einstellungen & Infos® > ,Datenschutz & Werbeeinwilligungen® >
»Happy* seine Einwilligungen entzieht. Alternativ kann auch eine Kundigung telefonisch

kostenlos aus allen deutschen Netzen unter 0800 172 1212 erfolgen.

3.2 Vodafone kann das Programm Vodafone Happy ohne Angabe von Grtinden mit einer Frist von

einem Monat ordentlich kiindigen. Die Kiindigung erfolgt in Textform.

3.3 Sind alle Vodafone-Kundenvertrage, die der Teilnehmer mit einer Vodafone Gesellschaft uber
die Telekommunikations- oder TV-Dienstleistungen unterhalt, beendet, endet auch die

Teilnahme am Programm Vodafone Happy, ohne dass es einer gesonderten Kundigung bedarf.

3.4 Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund (z.B. Missbrauch des Programms,

Scheintransaktionen) bleibt unberihrt. Unsere Kiindigung erfolgt in Textform.

3.5 Vodafone behalt sich vor, diese Teilnahmebedingungen zu andern, insbesondere an
veranderte rechtliche und technische Verhaltnisse anzupassen. Die Bedingungen sind in ihrer
jeweils aktuellen Fassung online in der MeinVodafone-App unter Vodafone Happy und hier
abrufbar. Fiir den Teilnehmer lediglich vorteilhafte oder neutrale Anderungen werden sofort
wirksam. Das Gleiche gilt fur Anpassungen, die aufgrund geanderter Rechtslage erforderlich
werden. Alle {ibrigen Anderungen, insbesondere, soweit sie fiir den Teilnehmer nachteilig sind
und nicht auf veranderter Rechtslage beruhen, werden gegenuber dem Teilnehmer nur wirksam,
wenn Vodafone die Anderungen ausdriicklich mitgeteilt hat und der Teilnehmer nicht innerhalb
eines Monats nach Mitteilung auBerordentlich kiindigen kann, wenn er mit der Anderung nicht
einverstanden ist. Auf diese Folge wird Vodafone in der Mitteilung nochmals gesondert

hinweisen.


http://www.vodafone.de/vodafonehappy

