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  Teilnahmebedingungen 
des Vaillant Gewinnspiels 

„Registrierung im 
myVAILLANT Portal“ 

 
 

1. Veranstalter 

 
Veranstalter des Gewinnspiels „Registrierung im myVAILLANT Portal“ (nachfolgend kurz die 
„Aktion“) ist die Vaillant Deutschland GmbH & Co. KG, Berghauser Str. 40, 42859 Remscheid 
(nachfolgend kurz „Vaillant“ oder „Wir“). 

 
2. Teilnahmevoraussetzungen 

 
2.1. Teilnahmeberechtigt ist jede volljährige, uneingeschränkt geschäftsfähige natürliche 

Person mit ständigem Wohnsitz in Deutschland. Die Teilnahme ist nur in eigenem Namen 
möglich.  

 
2.2. Eine Teilnahme ist nur möglich, wenn der Teilnehmer, (1) sich im myVAILLANT Portal 

unter https://myvaillantweb.de registriert, was voraussetzt, dass er Eigentümer eines 
Vaillant Heizgerätes ist und nach der Registrierung die Serialnummer seines Vaillant 
Heizgerätes angibt, (2) die Teilnahmebedingungen durch Aktivieren des Kästchens "Ich 
möchte am Gewinnspiel zur „Registrierung im myVAILLANT Portal“ teilnehmen. Ich habe 
die Teilnahmebedingungen gelesen und akzeptiere diese." akzeptiert, (3) durch 
Aktivieren des entsprechenden Kästchens zum Marketing-Opt-In seine Zustimmung 
erteilt, von Vaillant telefonisch und per E-Mail über Angebote und Aktionen informiert und 
für Kundenzufriedenheitsumfragen kontaktiert zu werden sowie (4) in seinem 
myVAILLANT Portal Account die Serialnummer seines Vaillant Gerätes registriert. 

2.3. Die Teilnahme an der Aktion selbst ist kostenlos und unabhängig vom Erwerb von Waren 
oder Dienstleistungen. 

 
3. Gewinne und Ablauf 

 
3.1 Gewinne 

Im Rahmen des Gewinnspiels werden verlost: 
• 1. Platz: E-Roller (uno Plus 4000W)  
• 2. bis 4. Platz: E-Bike (orbea VIBE H30)  
• 5. bis 10. Platz: E-Scooter (ninebot G30D)  
• 11. bis 70. Platz: Wärmepumpe JBL Lautsprecher (JBL GO2 Bluetooth-Lautsprecher in 

individuellem aroTHERM plus Design) 
• 71. bis 100. Platz: Bluetooth Lautsprecher in VW Bulli Design 

 
3.2 Teilnahme 

Die Teilnahme kann nur innerhalb des Aktionszeitraums (siehe Ziff. 5) erfolgen.  
 

3.3 Gewinnerermittlung und -zustellung 
Die Gewinner werden unter allen Teilnehmern per Zufallsprinzip ausgelost. Vaillant wird 
die Gewinner per E-Mail benachrichtigen. 
Die Gewinne werden postalisch zugestellt unter Voraussetzung, dass der Teilnehmer die 
richtigen Kontaktdaten angeben hat. Bei Verlust der Sendung besteht kein Anspruch auf 
Ersatzleistung in jedweder Form. Bei Nicht-Zustellbarkeit verfällt der Gewinn; Vaillant ist 
nicht verpflichtet, für einen verfallenen Gewinn einen neuen Gewinner zu ermitteln. 
 

https://myvaillantweb.de/
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3.4 Keine Bargeldauszahlung oder Übertragbarkeit 

Eine Barauszahlung der Gewinne erfolgt nicht. Die Gewinne sind nicht austauschbar oder 
übertragbar. 

4. Ausschlussgründe 
 

Der Veranstalter ist berechtigt, Teilnehmer von der Aktion auszuschließen, wenn diese 
•   den Teilnahmevorgang manipulieren, 
•   gegen diese Teilnahmebedingungen verstoßen, 
•   unwahre oder unrichtige Angaben machen, 
•   in unfairer/unlauterer Weise versuchen, die Aktion zu beeinflussen oder zu manipulieren, 
•   ein sonstiger wichtiger Grund vorliegt. 

 
5. Aktionszeitraum 

Der Aktionszeitraum läuft vom 26.05.2023 bis zum 31.08.2023. Eine Teilnahme nach Ablauf 
des Zeitraums ist ausgeschlossen. Vaillant behält sich vor, den Aktionszeitraum zu 
verlängern; hierüber wird Vaillant auf der Website zum Gewinnspiel informieren. 

 
6. Haftung 

 
6.1. Eine Mängelhaftung für die Gewinne wird von Vaillant nicht übernommen. Ansprüche we- 

gen möglicher Sach- und/oder Rechtsmängel an den Gewinnen sind vielmehr aus- 
schließlich gegenüber dem Hersteller oder Lieferanten der Gewinne geltend zu machen. 
Diesbezügliche Rechte werden hiermit an den Gewinner abgetreten, der Gewinner nimmt 
die Abtretung an. 

 
6.2. Schadensersatzansprüche des Teilnehmers, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbe- 

sondere wegen Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhältnis und aus unerlaubter 
Handlung sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z.B. nach 
dem Produkthaftungsgesetz, wegen Vorsatzes, grober Fahrlässigkeit, wegen Verletzung 
des Lebens, des Körpers oder Gesundheit, wegen der Übernahme einer Beschaffen- 
heitsgarantie, wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels oder wegen der Verlet- 
zung wesentlicher Vertragspflichten. Vertragswesentliche Pflichten sind solche Pflichten, 
die die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages erst ermöglichen und auf deren 
Erfüllung der Vertragspartner deshalb vertraut oder vertrauen darf. Der Schadensersatz 
wegen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, 
vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit vor- 
liegt. 
 

7. Berichterstattung, Foto- und Filmaufnahmen 
 
Mit der Teilnahme an der Aktion erklärt sich der Teilnehmer unwiderruflich damit 
einverstanden, dass über ihn im Falle eines Gewinns mit Vornamen, Nachnamen und Bild in 
Veröffentlichungen als Teilnehmer berichtet wird. Die Inhalte und Angaben können im Rahmen 
der allgemeinen journalistischen Berichterstattung uneingeschränkt durch Vaillant oder Dritte, 
die im Einverständnis mit Vaillant handeln, zu werblichen oder redaktionellen Zwecken in allen 
Medien (einschließlich Social Media) verbreitet oder veröffentlicht werden, und zwar ohne 
Beschränkung des sachlichen, räumlichen und zeitlichen Verwendungsbereiches.  
 

8. Datenschutz 
 

8.1 Zur Durchführung der Aktion verarbeiten wir insbesondere die folgenden 
personenbezogenen Daten des Teilnehmers: 
 
 



Seite 3 von 3 

 

 

• Vor- und Nachname, 

• Kontaktdaten (Anschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse), 

• Angaben zum Vaillant Heizgerät des Teilnehmers (Produktkategorie, 
Installationsjahr und Serialnummer), 

• Foto- und Filmaufnahmen (im Falle eines Gewinns). 

 
8.2 Der Veranstalter wird die Daten nur für die Durchführung der Aktion verarbeiten bzw. für 

sonstige Zwecke, zu denen der Teilnehmer eingewilligt hat. Davon unbeschadet bleibt die 
Nutzung von Daten eines Teilnehmers, der zugleich Kunde von Vaillant oder eines mit 
Vaillant verbundenen Unternehmens ist. 
 

8.3 Verantwortliche Stelle für die Datenerhebung ist die Vaillant Deutschland GmbH & Co. 
KG, Berghauser Str. 40, 42859 Remscheid. 
 

8.4 Ihre personenbezogenen Daten werden wir nur innerhalb der Vaillant Group und an ord- 
nungsgemäß eingeschaltete Dienstleister (z.B. Marketingdienstleister) weitergeben und 
ausschließlich, soweit dies zur Durchführung der Aktion notwendig ist. 
 

8.5 Die personenbezogenen Daten des Teilnehmers werden gelöscht oder gesperrt, sobald 
der Zweck oder die Rechtsgrundlage für die Speicherung entfällt. 
 

8.6 Es finden im Übrigen unsere allgemeinen Datenschutzbestimmungen Anwendung. Dort 
finden Sie weitere Informationen, etwa zu Ihren Betroffenen-Rechten. 

 
9. Sonstiges 

 
9.1 Die Aktion ist nicht mit anderen Aktionen des Veranstalters kombinierbar. 

 
9.2 Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. 

 
9.3 Die Teilnahmebedingungen unterliegen deutschem Recht. 

 
9.4 Sollte eine der Bestimmungen dieser Teilnahmebedingungen unwirksam sein oder wer- 

den, wird die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen davon nicht berührt. 
 

9.5 In diesen Bedingungen wird aus Gründen der leichteren Lesbarkeit einheitlich auf eine 
Sprachform zurückgegriffen. Damit sind allerdings alle Geschlechter gleichermaßen an- 
gesprochen und teilnahmeberechtigt. Die verwendeten männlichen Sprachformen sind 
geschlechterneutral zu verstehen. 

https://myvaillantweb.de/#/privacyPolicy

