HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

Allgemeines

1. Wie lange bgw. von wann bis wann lauft die Aktion?

Der Hauptaktionsgeitraum beginnt am 1. Februar 2023 um 00:00 Uhr und endet am 31. Juli 2023 um 23:59
Uhr. Wdhrend dieser Zeit konnen 4 Preise pro Tag gewonnen werden (einer aus jeder der 6 Preisklassen, die es
in jeder Kategorie gibt). Das ergibt insgesamt 724 Preise.

Der erweiterte Aktionsgeitraum beginnt am 1. August 2023 um 00:01 Uhr und endet am 29. Januar 2024 um
23.59 Uhr. Dort gibt es wéchentliche Aktionsgeitrdume (,Wochentliche erweiterte Aktionsgeitrédume”). Alle
wdhrend dieses Zeitraums eingehenden Einsendungen nehmen an einer Verlosung teil, mit der Chance, einen
Preis zu gewinnen.

2. Wie alt muss ich sein, um teilnehmen zu konnen?
Das Mindestalter fiir diese Aktion ist 18 Jahre.

3. Darf ich teilnehmen, auch wenn ich nicht im jeweiligen Land wohnhaft bin?
An dieser Werbeaktion konnen nur in Deutschland, Osterreich und der Schweig wohnhafte Personen
teilnehmen.

4. Wie kann ich teilnehmen?

Um teilgunehmen, tu bitte Folgendes:

1. Kaufe eine Kellogg's Aktionspackung dieser Werbeaktion (Der Kauf einer Packung ist fiir Einwohner der
Schweig nicht erforderlich. Bei Frage 5 findest du weitere Eingelheiten).

2. Besuche www.kelloggs.com/NBA und melde dich entweder mit einem bestehenden Kellogg's-Konto an oder
erstelle ein neues Kellogg's-Konto, wenn du ein neuer Nutger bist. Folge dann den Anweisungen gum Abschluss
der Multi-Faktor-Authentifizgierung.

3. Gib den einmaligen Code aus deiner Aktionspackung ein (bei Frage 7 erfdhrst du, wo der Code gu finden ist)
und finde innerhalb von 48 Stunden nach Teilnahme heraus, ob du gewonnen hast.

Teilnahme im erweiterten Aktionsgeitraum: Folgende Schritte sind erforderlich:

1. Kaufe ein an der Aktion teilnehmendes Produkt.

2. Besuche www.kelloggs.com/NBA und melde dich mit deinem Kellogg'-Konto an oder registriere dich
kostenlos fiir eins.

3. Gib den einmaligen Code ein, den du im Inneren der Kellogg's-Aktionspackung findest (oder auf der
AuBenseite der teilnehmenden Extra-Packungen), um an der Gesamtverlosung (,Gesamtverlosung")
teilgunehmen.

5. Wie kann ich teilnehmen (Einwohner der Schweig)?

Kein KRauf nétig. Nur fiir Einwohner der Schweiz: Um kostenlos teilnehmen und sofort gewinnen gu kénnen,
miissen Teilnehmer Kellogg's kontaktieren und dafiir www.kelloggs.com besuchen, ,Kontakt" auswdhlen, im
Dropdown-Menii ,Andere” wihlen und eine Nachricht schreiben, um einen Teilnahmecode fiir Kellogg's

NBA 2023 angufordern. Wir schicken per E-Mail einen Aktionscode, der dann auf der Website registriert
werden kann, um an der Werbeaktion teilgunehmen. Eine Teilnahme pro Nachricht. Wir beantworten Anfragen
innerhalb von drei Werktagen. Anfragen gur Teilnahme ohne Kaufverpflichtung miissen fiir den
Hauptaktionsgeitraum bis 31. Juli 2023 und fiir den erweiterten Aktionsgeitraum bis 29. Januar 2024
eingegangen sein.




5. Welche Produkte nehmen teil?

Die teilnehmenden Kellogg's-Produkte sind nach Markt aufgefiihrt:

Deutschland:

Froot Loops 375 g, Crunchy Nut 375 g, Corn Flakes 750 g, Smacks 330 g, Smacks 700 g, Frosties 330 g,
Frosties 700 g, Choco Krispies 330 g, Chocos 700 g, Chocos 330 g, Crunchy Nut 375 g, Chocos 330 g, Corn
Flakes 375 g, Crunchy Nut 720 g, Crunchy Nut Bites 375 g, Toppas 330 g, Toppas 700 g, Tresor Dark Choc 410
g, Trésor Choco Nuts 410 g, Trésor Choco Milk 410 g, Tresor Milk Choc 620 g, Tresor Roulette 410 g, Tresor
Choco Nut 620 g.

Osterreich:

Froot Loops 375 g, Corn Flakes 750 g, Smacks 330 g, Smacks 700 g, Frosties 330 g, Frosties 700 g, Choco
Krispies 330 g, Chocos 700 g, Chocos 330 g, Crunchy Nut 375 g, Chocos 330 g, Corn Flakes 375 g, Crunchy
Nut 720 g, Crunchy Nut Bites 375 g, Toppas 330 g, Toppas 700 g, Tresor Dark Choc 410 g, Trésor Choco Nuts
410 g, Trésor Choco Milk 410 g, Tresor Choco Nut 410 g, Tresor Milk Choc 620 g, Tresor Roulette 410 g, Tresor
Choco Nut 620 g.

Schweig:

Froot Loops 375 g, Coco Pops 600 g, Smacks 375 g, Smacks 600 g, Frosties 330 g, Frosties 600 g, Choco
Krispies 330 g, Chocos 330 g, Crunchy Nut 375 g, Chocos 600 g, Corn Flakes 500 g, Corn Flakes 375 g,
Crunchy Nut 720 g, Crunchy Nut Bites 375 g, Frosties 600 g, Rice Krispies 375 g, Toppas 330 g, Toppas 700 g,
Tresor Dark Choc 410 g, Trésor Choco Nuts 410 g, Trésor Choco Milk 410 g, Trésor Choco Nuts 410 g, Tresor
Milk Choc 620 g, Tresor Roulette 410 g, Tresor Choco Nut 620 g.

6. Wie erfahre ich, ob ich gewonnen habe?

Wahrend des Hauptaktionsgeitraums werden Gewinner innerhalb von 48 Stunden nach Teilnahme unter der in
ihrem Kellogg's-Konto hinterlegten Anschrift kontaktiert.

Beim erweiterten Aktionsgeitraum werden Gewinner per E-Mail innerhalb von 28 Werktagen ab dem 29.
Januar 2024 (also am Ende des erweiterten Aktionsgeitraums) unter der in ihrem Kellogg's-Konto hinterlegten
Anschrift kontaktiert.

7. Wo auf der Packung finde ich den Code?
Die Codes sind gehnstellig (nur Buchstaben) und auf der Innenseite der Aktionspackungen aufgedruckt.
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8. Wie oft kann ich teilnehmen?

Jede Person kann pro Tag einmal teilnehmen. Bei jeder Teilnahme musst du einen neuen einmaligen
gehnstelligen Code von einer Aktionspackung eingeben. Jeder gehnstellige Code ist nur einmal giiltig. Gang
egal, wie oft du teilnimmst, du kannst maximal einen Preis pro Kategorie gewinnen.

9. Muss ich eine Aktionspackung kaufen, um teilnehmen gu kénnen?

Einwohner von Deutschland und Osterreich: Ja, du musst eine Kellogg's-Aktionspackung kaufen, um
teilzunehmen. Um Unklarheiten ausguschlieBen: Es gibt neben dem Kauf einer Aktionspackung keine
alternativen Teilnahmemadglichkeiten. Alle Eingelheiten findest du in den Teilnahmebedingungen

unter www.kelloggs.com/nba.

Fur in der Schweig wohnhafte Personen: Zur Teilnahme ist kein Kauf notwendig. Um kostenlos teilnehmen und
sofort gewinnen gu kénnen, miissen Teilnehmer Kellogg's kontaktieren und

dafiir www.kelloggs.de/de_DE/contact-us.html oder www.kelloggs.ch/fr_CH/contact_us_ch.html besuchen,
.Kontakt" auswéhlen, im Dropdown-Menii ,Andere” wéhlen und eine Nachricht schreiben, um einen
Teilnahmecode fiir Kellogg's NBA 2023 angufordem. Wir schicken per E-Mail einen Aktionscode, der dann auf
der Website registriert werden kann, um an der Werbeaktion teilgunehmen. Eine Teilnahme pro Nachricht. Wir
beantworten Anfragen innerhalb von drei Werktagen. Anfragen gur Teilnahme ohne Kaufverpflichtung miissen
fiir den Hauptaktionsgeitraum bis 31. Juli 2023 und fiir den erweiterten Aktionsgeitraum bis 29. Januar 2024
eingegangen sein.

10. Wie werden die Gewinner ausgewahlt?

Die Gewinner werden nach dem Zufallspringip liber einen unabhdngig gepriiften Dienst ausgewdhilt.

Wiahrend des Hauptaktionsgeitraums (1. Februar 2023 um 00:01 Uhr bis einschlieBlich 31. Juli 2023 um 23:59
Uhr) wirst du innerhalb von 48 Stunden per E-Mail an die in deinem Kellogg's-Konto registrierte E-Mail-
Adresse benachrichtigt, falls du gewonnen hast.

Falls du gwischen dem 1. August 2023 um 00:01Uhr und dem 29" Januar 2024 teilnimmst, wirst du innerhalb
von 28 Werktagen nach dem 29. Januar 2024 (d. h. dem Ende des erweiterten Aktionsgeitraums) per E-Mail
benachrichtigt, falls du gewonnen hast.

* Die Gewinner der Preise der Kategorie 2-6 werden durch eine E-Mail an die in ihrem Kellogg's-Konto
registrierte E-Mail-Adresse innerhalb von 28 Tagen nach Ende des entsprechenden Aktionsgeitraums, in dem
sie teilgenommen haben, benachrichtigt.

- Die Gewinner der Kategorie 1 erhalten eine E-Mail, um gu bestdtigen, dass sie den Preis annehmen, die weitere
Eingelheiten gum Preis enthdlt. Der Gewinner muss auf diese E-Mail innerhalb von 14 Tagen nach
Benachrichtigung antworten. Tut er das nicht innerhalb von 14 Tagen, verfdllt der Preis und der Veranstalter
behdlt sich das Recht vor, den Preis in den Preispool der Aktion gurlickgufiihren. Der Gewinner des Preises wird
von unserer Reiseagentur Cloud Nine benachrichtigt, um die Reisevorbereitungen abgukldren.

11. Ich kann mich nicht anmelden/habe mein Passwort vergessen. Was soll ich tun?
Bitte klicke auf den Link ,Passwort vergessen” oder ,Anmeldename vergessen” und folge den Hinweisen auf
der Anmeldeseite.

12. Mein Code ist beschadigt/verwischt. Was soll ich tun?

Wende dich bitte an den Kundenservice von Kellogg's unter:

- Fiir Einwohner Deutschlands oder Osterreichs: www.kelloggs.de/de_DE/contact-us.html
* Fiir Einwohner der Schweiz: www.kelloggs.de/de_DE/contact-

us.html oder www.kelloggs.ch/fr_CH/contact_us_ch.html




13. Mein Code wird nicht akgeptiert. Was soll ich tun?

Bitte liberpriife, ob du den Code im korrekten Format absendest. Wenn das Problem weiterhin besteht, wende
dich bitte an den Kundenservice von Kellogg's unter:

- Fiir Einwohner Deutschlands oder Osterreichs: www.kelloggs.de/de_DE/contact-us.html

- Fir Einwohner der Schweiz: www.kelloggs.de/de_DE /contact-

us.html oder www.kelloggs.ch/fr_CH/contact_us_ch.html

14. Ich habe Codes einer anderen Werbeaktion von Kellogg's. Kann ich damit teilnehmen?
Du kannst gur Teilnahme nur Codes von den Aktionspackungen NBA 2023 verwenden. Aktionscodes aus
Packungen anderer Werbeaktionen gelten nicht fiir die Teilnahme an dieser Aktion.

Fragen gum Preis
15. Welche Preise gibt es gu gewinnen?

Es konnen insgesamt 724 Preise wahrend des Hauptaktionsgeitraums (vom 1. Februar 2023 um 00:01 Uhr bis
einschlieBlich 31. Juli 2023 um 23:59 Uhr) gewonnen werden. Einer pro Tag aus jeder der Preisklassen, die sich
in jeder Kategorie befinden.

Hauptaktionsgeitraum:

- Es kdnnen insgesamt 724 Preise wdhrend des Hauptaktionsgeitraums (vom 1. Februar 2023 um 00:01 Uhr bis
einschlieBlich 31. Juli 2023 um 23:59 Uhr) gewonnen werden.

§ Kategorie 1: 1 Paar NBA-Tickets sowie Reise und Unterkunft

§ Kategorie 2: 6 x Basketballkorb mit 1 Basketball

§ Kategorie 3: 20 x 50-EUR-Gutschein, der fir alles eingelost werden kann, was bei www.nbastore.eu
erhdltlich ist. (Der Gutschein lduft am 31. Degember 2023 ab.)

§ Kategorie 4: 40 x 25-EUR-Gutschein, der fiir alles eingeldst werden kann, was bei www.nbastore.eu
erhdltlich ist. (Der Gutschein lauft am 31. Degember 2023 ab.)

§ Kategorie 5: 286 x NBA-Schwei3band

§ Kategorie 6: 371 x Wilson Mini-Basketball

Erweiterter Aktionsgeitraum:

- Vom 1. August 2023 um 00:01 Uhr bis gum 29. Januar 2024 um 23:59 Uhr ist 1 Finalpreis gu gewinnen.
§ 1 x NBA-Schweif3band

16. Fiir welches Alter sind die Preise geeignet?
Alle NBA-Preise sind ab 6 Jahren geeignet.

17. Wie viele Preise kann ich gewinnen?
Im Hauptaktionsgeitraum kann jede Person maximal einen Preis pro Kategorie gewinnen.

18. Kann ich meinen Preis gegen ein anderes Geschenk tauschen oder bar ausgahlen lassen?
Es ist nicht maglich, deinen Preis gegen ein anderes Geschenk gu tauschen oder bar ausgahlen zu lassen.

19. Was passiert, wenn ich einen Preis der 1. Kategorie gewinne? Ein Paar NBA-Tickets sowie
Reise und Unterkunft.

Was ist nicht im Preis enthalten?

Folgendes ist nicht im Preis enthalten:

- Eine umfassende Reiseversicherung: Der Gewinner ist dafiir verantwortlich, diese Versicherung abguschlieen.
- Anreise gum Flughafen und Riickreise vom Flughafen nach Hause.

- Trinkgelder, Mahlgeiten und andere Reisekosten (sofern nicht anders angegeben).

- Entsprechende Visaq, falls erforderlich.



Was passiert, wenn ich noch einen Gast bei meinem Preis mitnehmen méchte?
Jedem Gewinner wird ein Reiseberater gestellt, der bei allen Ergéngungen gum Preis behilflich ist. Bitte
beachte, dass alle Ergédngungen mit gusdtglichen Kosten fiir den Gewinner verbunden sind.

Wie lauft alles nach Gewinn des Preises ab?

Dies erfolgt im Rahmen des Gewinnermanagementprogesses. Dabei wird der Kontakt gwischen dem Gewinner
und einem Reiseberater unserer Reiseagentur Cloud Nine hergestellt. Der Gewinner kann aus einer Reihe von
Spielen eines auswdhlen. Nach Auswahl organisiert der Reiseberater die Reise gum entsprechenden Spiel sowie
alles, was dagugehort. Die Verfiigbarkeit der Spiele ist begrengt. Wir kénnen daher nicht garantieren, dass du
beim Spiel deiner Wahl dabei sein kannst.

Fragen gur Lieferung

20. Wohin sollte ich meinen Preis schicken lassen, falls ich gewinne?

Wenn du gu den gliicklichen Gewinnern gehorst, senden wir deinen Preis an die Anschrift, die in deinem
Kellogg's-Konto hinterlegt ist. Bitte achte bei der Teilnahme darauf, dass die in deinem Kellogg's-Konto
hinterlegte Anschrift korrekt ist.

Die Gewinner der Hoodies werden per E-Mail kontaktiert, um ihre gewiinschte Gréfe gu bestdtigen. Bitte
beantworte diese E-Mail innerhalb von 28 Tagen, da dein Preis andernfalls verfallt.

21. Ich habe den falschen Namen/die falsche Anschrift angegeben - kann ich diese Angaben nach
der Bestellaufgabe dndern?

Wenn die Bestellung aufgegeben wurde, kdnnen wir die Angaben nicht mehr dndern. Bitte kontrolliere deine
Angaben nochmals, bevor du deine Bestellung versendest.

22. Passt mein Preis durch einen Briefkastenschlitz?

Nein. Der Preis passt nicht durch den Briefkastenschlitz. Am besten ldsst du dir deinen Preis an eine Anschrift
liefern, an der tagsiiber jemand angutreffen ist, damit du dir das Vereinbaren einer erneuten Zustellung
und/oder die Abholung bei der Post ersparst.

23. Wie lange dauert es, bis der Preis geliefert wird?

Wir werden uns bemiihen, deinen Preis innerhalb von 28 Tagen gu liefern. Es kann jedoch vorkommen, dass du
deinen Preis erst nach bis gu 90 Tagen erhdltst. Wenn du deine Bestellung nicht innerhalb von 90 Tagen
erhalten hast, wende dich bitte an den Kundenservice von Kellogg's unter:

 Fiir Einwohner Deutschlands oder Osterreichs: www.kelloggs.de/de_DE/contact-us.html

* Fiir Einwohner der Schweiz: www.kelloggs.de/de_DE /contact-

us.html oder www.kelloggs.ch/fr_CH/contact_us_ch.html

24. Mein Preis wurde beschiadigt geliefert. Was soll ich tun?

Falls dein Preis beschddigt ankommt, kontaktiere bitte den Kundenservice von Kellogg's iiber die Website und
flige ein Foto hingu:

- Fiir Einwohner Deutschlands oder Osterreichs: www.kelloggs.de/de DE/contact-us.html

* Fiir Einwohner der Schweiz: www.kelloggs.de/de_DE/contact-

us.html oder www.kelloggs.ch/fr_CH/contact_us_ch.html




Weitere Fragen zur Aktion

25. Wie lauten die Teilnahmebedingungen fiir diese Aktion?
Die vollsténdigen Teilnahmebedingungen findest du tiber den Link auf der Unterseite einer Aktionspackung
oder unter dem Link www.kelloggs.com/nba.

26. Ich habe meine personenbegogenen Daten eingegeben, méchte aber keine weiteren
Nachrichten von Kellogg's erhalten. Was muss ich tun? /Wie werden meine personenbegogenen
Daten verwendet?

Personenbegogene Daten von Einsendern, die mit ihrem Einverstdndnis im Rahmen dieser Aktion angegeben
wurden, werden ausschlieBlich gum Zweck dieser Aktion verwendet.

(i) Der Veranstalter verarbeitet die personenbegogenen Daten der Teilnehmer als unabhdngiger
Datenverantwortlicher gum Zwecke der Durchfiihrung und Erfiillung dieser Aktion. Personenbegogene Daten
konnen an Dritte gur Verarbeitung tibertragen werden, die schriftliche Vereinbarungen mit dem Veranstalter
getroffen haben. Personenbegogene Daten kénnen auf Servern verarbeitet werden, die sich in den USA
befinden. Der Veranstalter stellt sicher, dass alle personenbegogenen Daten gemal geltenden
Datenschutggesetgen und der Datenschutgrichtlinie des Veranstalters verarbeitet werden.

a) Deutschland und Osterreich: www.kelloggs.de/de_DE /privacy-policy.html

b) Schweiz: www.kelloggs.de/de_DE/privacy-policy.html oder www.kelloggs.ch/fr_CH/privacy-policy.html

Die rechtliche Basis, auf die der Veranstalter sich gur Verarbeitung der personenbegogenen Daten verldsst, ist
das Einverstdndnis der Teilnehmer.

(ii) Die personenbegogenen Daten der Teilnehmer kénnen vom Veranstalter auch gu Marketinggwecken genutzt
werden, wie dem Senden von Informationen gu den Produkten des Veranstalters. Der Veranstalter kann auch
von seinen Partnern weitere Daten gu den Teilnehmern erhalten. Darauf basierend kann der Veranstalter
Marketingmodelle erstellen, um seine Marketingaktivitdten abgustimmen und Markteinsichten zu erlangen.
Alle erhaltenen und vom Veranstalter verarbeiteten personenbegogenen Daten werden aufbewahrt, bis der
Teilnehmer seine Zustimmung gur Verarbeitung widerruft. Die Zustimmung kann jedergeit widerrufen werden.
Weitere Eingelheiten gu den Rechten der Teilnehmer auf Auskunft, Berichtigung und Léschung und der
Ubertragbarkeit ihrer Daten sowie die DPO-Kontaktinformationen des Veranstalters sind in der
Datenschutgrichtlinie gu finden.

(iii) Der Veranstalter iibertrégt die personenbegogenen Daten an NBA Properties, Inc. (,die NBA"). Die NBA
verarbeitet personenbegogene Daten als unabhdngige Datenverantwortliche, um Nachrichten und Werbung gu
Produkten und Initiativen der NBA und von NBA-Partnern gemdB den NBA-Nutgungsbedingungen und der
NBA-Datenschutgrichtlinie gu senden. Die rechtliche Basis, auf die der Veranstalter sich gur Ubertragung der
personenbegogenen Daten verldsst, ist das Einverstdndnis der Teilnehmer. Die NBA speichert
personenbegogene Daten in den Vereinigten Staaten und/oder der Europdischen Union. Personenbegogene
Daten werden aufbewahrt, bis Teilnehmer angeben, dass sie keine Mitteilungen mehr erhalten wollen.
Teilnehmer kénnen dem Erhalt von Mitteilungen jedergeit widersprechen. Weitere Informationen zu den
Rechten der Teilnehmer auf Auskunft, Berichtigung, Léschung und Ubertragbarkeit personenbegogener Daten,
gum Einlegen einer Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde und die NBA-Kontaktinformationen sind in der
Datenschutgrichtlinie der NBA https://www.nba.com/privacy-policy gu finden.

27. Ich habe eine Frage, die hier nicht behandelt wurde. An wen kann ich mich wenden?
Du kannst dich iiber folgende Website an den Kellogg's-Kundenservice wenden:

- Fiir Einwohner Deutschlands oder Osterreichs: www.kelloggs.de/de_DE/contact-us.htrl

- Fiir Einwohner der Schweig: www.kelloggs.de/de_DE/contact-

us.html oder www.kelloggs.ch/fr_CH/contact_us_ch.html




