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FAQs

— In welchem Zeitraum kann ich am Gewinnspiel teilnehmen?

Du kannst deine Bestellnummer aus deiner Bestatigungsmail im Zeitraum vom 9.11.2023 bis zum 23.11.2023 hier auf
unserer Website eingeben. Um teilzunehmen, musst du dann nur noch deinen Namen eingeben und dich mit deiner
E-Mail Adresse fiir unseren Newsletter registrieren.

— Wo finde ich meine Bestellnummer?

Nach deiner Bestellung bei Super Streusel erhaltst du eine E-Mail, in der deine Bestellung bestatigt wird. Dort findest du
deine Bestellnummer. Wenn du die Mail nicht findest, versteckt sie sich moglicherweise im Spam-Ordner.

— Kann ich die Bestellnummer auch noch nach der Kampagne fiir das Gewinnspiel verwenden?

Das ist leider nicht maoglich. Damit deine Bestellnummer fiir das Gewinnspiel nicht verfillt, gib sie am besten direkt in das
Gewinnspielformular ein, nachdem du deine Bestellnummer aus der Bestatigungsmail erhalten hast.

— Mein Code funktioniert nicht. Was mache ich falsch?

Wahrscheinlich hat sich nur ein Tippfehler eingeschlichen? Sollte es immer noch nicht funktionieren, melde dich gerne bei
unserem Kundenservice.

— Wann und wie erhalte ich meinen Gewinn?

Solltest du etwas gewonnen haben, melden wir uns nach Ablauf des Gewinnspielzeitraums schnellstmoglich per Mail bei
dir und informieren dich (iber deinen Gewinn. &

— Kann ich mir einen Gewinn aussuchen?

Leider nicht. Der Gewinn wird durch Zufall ausgelost und kann nicht individuell angepasst werden.

— Kann ich meinen Gewinn gegen einen anderen Preis tauschen?

Das ist nicht moglich. Aber wir hoffen natiirlich, dass du dich tiber deinen Gewinn freust! Falls du so gar nichts damit
anfangen kannst: Weihnachten steht vor der Tir - bestimmt kannst du einer anderen Person eine Freude machen.

— Kann ich meinen Gewinn gegen Geld eintauschen?

Eine Auszahlung des Gewinns ist nicht moglich.

— Kann ich auch mehrfach beim Gewinnspiel teilnehmen?

Nein, du kannst dich mit deiner Bestellnummer und E-MailAdresse nur einmal fiir das Gewinnspiel registrieren.

— Wo erhalte ich mehr Informationen zu den Einlésebedingungen der Gewinne?

Alle Informationen zu den Einlosebedingungen der Gewinne findest du in den Teilnahmebedingungen.



