FAQs

1) Welche Funktionen und Mehrwerte bietet die REWE App? A

Mit der REWE App kannst du einkaufen und wochentlich sparen. Du hast alle
aktuellen Angebote aus deinem Markt immer im Blick und kannst diese mit
nur einem Klick zu deiner Einkaufsliste hinzufiigen. Dazu warten jede Woche
exklusive App Coupons auf dich, mit denen du beim Einkaufen noch mehr
sparst. Und wenn du gleich noch Treuepunkte und PAYBACK nutzen méchtest
- das geht jetzt ganz bequem mit einem Scan an der Kasse. Natiirlich kannst
du deinen Einkauf auch gleich beim REWE Liefer- oder Abholservice bestel-
len. Dariiber hinaus findest du in der REWE App iiber 7.000 Rezepte zum
Nachkochen sowie viele weitere Vorteile.

2) Wo kann ich die REWE App herunterladen? A

Die REWE App gibt es als I0S und Android Version und ist auf dem Apple App
Store und Google Play Store zu finden. Hier kannst du die REWE App herun-
terladen.

3) Wo kann ich die REWE App nutzen? A

Die REWE App kannst du in allen teilnehmenden REWE Markten bei deinem
Einkauf nutzen. Dafiir musst du in der REWE App einfach nur unter ,Vorteile”
alle Vorteile aktivieren, die du nutzen méchtest und im REWE Markt den Code
an der Kasse scannen - schon profitierst du von allen Vorteilen. Natiirlich
kannst du mit der REWE App auch von iiberall online einkaufen und dir deine
Bestellung liefern lassen oder ganz bequem in teilnehmenden Markten abho-
len.

4) Benotige ich ein Kundenkonto zur Verwendung der REWE App? A

Um mit den REWE App Coupons bei deinem Einkauf zu sparen, ist keine Re-
gistrierung notwendig. Die Coupons kdnnen direkt nach dem REWE App
Download aktiviert und eingeldst werden. Auch regionale Marktangebote,
Rezepte und deine Einkaufsliste kannst du ganz ohne Kundenkonto verwen-
den. Wenn du dariiber hinaus digitale Treuepunkte und den REWE Abhol-
oder Lieferservice nutzen mdchtest, ist die Anlage eines REWE Kundenkontos
notwendig. Um PAYBACK-Vorteile zu nutzen, kannst du zudem dein PAYBACK
Konto mit deinem REWE Kundenkonto verkniipfen.

5) Entstehen Kosten durch die REWE App? A

Nein, die REWE App kann kostenfrei installiert werden und auch der Zugriff
auf die Inhalte kostet kein Geld.

6) Was sind REWE App Coupons und wie nutze ich diese? A

Bei den REWE App Coupons handelt es sich um wichentlich wechselnde, at-
traktive Rabatte, die du in der REWE App angezeigt bekommst. Du musst kein
PAYBACK Kunde sein und kein REWE Kundenkonto anlegen, um diese Cou-
pons bei deinem Einkauf einzuldsen und zu sparen. Die Coupons kannst du in
allen teilnehmenden REWE Markten an den Kassen oder alternativ direkt bei
deinem Lieferservice-Einkauf iiber die App und online einldsen. Auch die Ein-
l6sung an unseren Selbstbedienungskassen ist méglich.



7) Wie kann ich digitale Treuepunkte im Markt einlésen? A

Zum Einldsen von digitalen Treuepunkten auf deine Treuepramie legst du den
Artikel auf das Kassenband. Zundchst wird dieser beim Kassierprozess zum
normalen Preis angezeigt, sobald du aber den Code deiner REWE App einge-
scannt hast, wird die Pramie zum Treuepreis rabattiert. Vorausgesetzt natiir-
lich, dass geniigend digitale Treupunkte gesammelt worden sind.

8) Kann ich PAYBACK Punkte mit der REWE App sammeln? A

Ja! Du kannst PAYBACK Punkte sammeln und einlésen, PAYBACK Coupons nut-
zen und dariiber hinaus noch weitere exklusive PAYBACK Vorteile entdecken.
Dazu gehdren der REWE eBon und der REWE Bonus Coupon, mit dem du mo-
natlich bis zu 20fach bei deinem REWE Einkauf punkten kannst. Um alle PAY-
BACK-Vorteile in der REWE App zu nutzen, musst du nur dein PAYBACK Konto
mit dem REWE Kundenkonto verkniipfen.

9) Wie funktioniert der Scanvorgang an der Kasse? A

Im REWE Markt den Code (Aztec-Code) rechtzeitig vor dem Bezahlen aufrufen
und dein Smartphone zum Scannen leicht nach hinten geneigt vor den Kun-
denscanner an der Kasse halten. Der Bildschirm deines Handys sollte hierbei
nicht zu dunkel eingestellt sein. Alternativ kannst du den Code auf der Apple
Watch scannen. Die hinterlegten Rabatte werden direkt abgezogen und auf
deinem Kassenzettel unter ,Vorteile" ausgewiesen. Beim Einkauf muss nur
einmalig der Code an den Scanner gehalten werden, um alle aktivierten Cou-
pons einzuldsen und PAYBACK sowie Treuepunkte zu sammeln und einzuld-
sen. Online wird der Code (Aztec-Code) automatisch nach Tippen auf den ,,Im
Onlineshop einlosen”- Button in deinem Warenkorb Checkout hinterlegt.

10) Was kann ich tun, wenn der Scan des Codes nicht funktioniert? A

Sag den personlichen 13-stelligen Zahlencode unter deinem REWE Coupon-
code dem (der) Mitarbeiter(in) an der Kasse an, um somit die ausgewdahlten
Coupons einlosen zu kénnen. Zum Sammeln und Einlésen der Treuepunkte
sag dem (der) Mitarbeiter (in) an der Kasse deinen persdnlichen 20-stelligen
Zahlencode unter deinem REWE Couponcode. Der (die) Mitarbeiter(in) an der
Kasse darf dein Smartphone aus Sicherheitsgriinden dafiir nicht selber in die
Hand nehmen. Wenn dies nicht funktioniert, wende dich bitte an das Service-
team unter https://www.rewe.de/service oder ruf uns an unter +49 (0)221 -
177 39 777.

11) An wen wende ich mich, wenn ich noch offene Fragen zur REWE App
habe?

Wenn du hier noch keine passende Antwort auf deine Fragen gefunden hast,
hilft dir unser Kundenservice gerne weiter. Du erreichst uns von Mo.-Sa.: 7-
22 Uhr unter der +49 221 - 177 39 777 oder direkt per E-Mail an: Kunden-



