
 

Teilnahmebedingungen & Datenschutzbestimmungen 

Cashback Aktion 

§ 1 Gegenstand und Veranstalter 

Die Alpro Gratis-Probieren-Promotion ist eine befristete Geld-zurück-Aktion in 

Deutschland mit den Produkten Alpro Soja-Joghurtalternative Natur Ohne 

Zucker, Alpro Soja-Joghurtalternative Natur, Alpro Soja-Joghurtalternative 

Natur mit Mandeln, Alpro Soja-Joghurtalternative Natur mit Kokosnuss, Alpro 

Soja-Joghurtalternative Natur mit Hafer, Alpro Soja-Joghurtalternative 

Heidelbeere, Alpro Soja-Joghurtalternative Vanille, Alpro Soja-

Joghurtalternative Pfirsich, Alpro Soja-Joghurtalternative Kirsche, Alpro Soja-

Joghurtalternative Zitrone-Limette, Alpro Soja-Joghurtalternative Erdbeere, 

Alpro Soja-Joghurtalternative Mango ohne Zuckerzusatz, Alpro Soja-

Joghurtalternative Ananas-Passionsfrucht ohne Zuckerzusatz, Alpro Soja-

Joghurtalternative Himbeere-Apfel ohne Zuckerzusatz, Alpro Soja-

Joghurtalternative Rote Früchte mit Datteln ohne Zuckerzusatz, Alpro Soja-

Joghurtalternative Apfelstrudel Geschmack und Alpro This is not Y*gurt.  

 Veranstalter ist die Danone Deutschland GmbH, Am Hauptbahnhof 18, 60329 

Frankfurt am Main, Deutschland, nachfolgend Danone Deutschland genannt. 

Während der Aktion können Endverbraucher, die im Handel ein Aktionsprodukt 

(siehe Ziffer 2.2) kaufen, das Teilnahmeformular online ausfüllen, die Fragen 

beantworten und einmalig den Kaufpreis für das Produkt auf das angegebene 

Konto erstattet bekommen. 

Die Teilnahme an der Aktion richtet sich ausschließlich nach den nachfolgenden 

Teilnahmebedingungen und Datenschutzbestimmungen, die der Teilnehmer 

mit der Teilnahme akzeptiert. 

§ 2 Teilnahmevoraussetzungen und Teilnahme 

1. Der Teilnehmer muss zunächst ein Aktionsprodukt (siehe Ziffer 2.2) 

innerhalb des Zeitraumes vom 02.01.2024 bis 11.02.2024 kaufen, den 

Original-Kassenbon aufbewahren und den Kassenbon als Foto oder Scan auf 



 

der Aktionswebseite hochladen Danone Deutschland kann jederzeit die 

Vorlage des Original-Kassenbons vom Teilnehmer fordern und zur 

Bedingung für die Rückerstattung des Kaufpreises machen. Der Kassenbon 

ist daher bis zur Rückerstattung des Kaufpreises aufzubewahren. Ein 

Kassenbon darf nur einmal für diese Aktion eingesetzt werden – unabhängig 

von Person und IBAN. 

2. Alle im Folgenden genannten Produkte nehmen an der Aktion teil:  Alpro 

Soja-Joghurtalternative Natur Ohne Zucker, Alpro Soja-Joghurtalternative  

Natur, Alpro Soja-Joghurtalternative Natur mit Mandeln, Alpro Soja-

Joghurtalternative Natur mit Kokosnuss, Alpro Soja-Joghurtalternative Natur 

mit Hafer, Alpro Soja-Joghurtalternative Heidelbeere, Alpro Soja-

Joghurtalternative Vanille, Alpro Soja-Joghurtalternative Pfirsich, Alpro Soja-

Joghurtalternative Kirsche, Alpro Soja-Joghurtalternative Zitrone-Limette, 

Alpro Soja-Joghurtalternative Erdbeere, Alpro Soja-Joghurtalternative 

Mango ohne Zuckerzusatz, Alpro Soja-Joghurtalternative Ananas-

Passionsfrucht ohne Zuckerzusatz, Alpro Soja-Joghurtalternative Himbeere-

Apfel ohne Zuckerzusatz, Alpro Soja-Joghurtalternative Rote Früchte mit 

Datteln ohne Zuckerzusatz, Alpro Soja-Joghurtalternative Apfelstrudel 

Geschmack und Alpro This is not Y*gurt.  

3. Die Teilnahme an der Aktion ist ausschließlich online über die 

Aktionswebseite go.alpro.com/de/testen durch Ausfüllen des 

Teilnahmeformulars und Hochladen des gültigen Kassenbons möglich. Eine 

Teilnahme per Post ist nicht möglich. 

4. Um teilzunehmen, füllt der Teilnehmer auf go.alpro.com/de/testen das 

Teilnahmeformular mit Vor- und Nachnamen, vollständiger Adresse in 

Deutschland, Kontoverbindung und E-Mail-Adresse aus. Sodann lädt der 

Teilnehmer den Kassenbon hoch, akzeptiert die Teilnahmebedingungen und 

Datenschutzbestimmungen und klickt auf „Formular absenden“. Die 
übermittelten Kontakt- und Kontodaten werden ausschließlich zur 

Gelderstattung und Abwicklung der Aktion benötigt. 



 

5. Die Teilnahme ist vom 02.01.2024 bis zum 11.02.2024 (23:59 Uhr MEZ) 

möglich. Spätere Teilnahmen werden nicht mehr berücksichtigt, unabhängig 

davon, worauf die Verspätung zurückzuführen ist. 

6. Teilnahmeberechtigt ist jede natürliche Person ab 18 Jahren mit Wohnsitz in 

Deutschland. Mitarbeiter von Danone und ihre Angehörigen sowie 

Mitarbeiter sind von der Teilnahme ausgeschlossen. Eine Teilnahme über 

Gewinnspielvereine und automatisierte Dienste ist ebenfalls 

ausgeschlossen. 

7. Der Teilnehmer muss über eine Bankverbindung (Zahlungskonto) in der 

Europäischen Union verfügen, die im SEPA-Zahlungsstandard erreichbar ist. 

Er muss bei der Teilnahme seine IBAN und ergänzend die BIC angeben. 

8. Der Teilnehmer ist für die Richtigkeit, Vollständigkeit und 

Verwendungsfähigkeit der von ihm angegebenen Daten selbst 

verantwortlich: Falschangaben gehen allein zu seinen Lasten. Danone 

Deutschland übernimmt keine Haftung bei der Angabe falscher Daten. 

Insbesondere ist Danone Deutschland nicht verpflichtet, bei der Angabe 

falscher Daten mehrere Überweisungsversuche vorzunehmen. Der Anspruch 

auf Rückerstattung verfällt ersatzlos, wenn der Teilnehmer falsche 

Kontodaten angegeben hat und die Überweisung auf seinem Konto deshalb 

nicht möglich ist. 

9. Nach erfolgreicher Online-Teilnahme wird automatisch eine E-Mail mit der 

Bestätigung über die Teilnahme an die von dem Teilnehmer bei der 

Registrierung angegebene E-Mail-Adresse gesendet. 

10.  Der Teilnehmer erhält innerhalb von 4 Wochen nach Eingang seiner 

Teilnahme die Kaufpreiserstattung auf das von ihm angegebene Konto 

überwiesen, sofern alle Daten korrekt angegeben wurden. Der Anspruch auf 

Erstattung des Kaufpreises ist nicht auf andere Personen übertragbar. Eine 

Barauszahlung ist nicht möglich. 

11. Die Rückerstattung ist auf den Kaufpreis einer Aktionspackung pro Person 

und pro Kontoverbindung limitiert. Der maximale Erstattungsbetrag beträgt 

2,99 €. Daher ist pro Person nur die Rückerstattung für ein Aktionsprodukt 



 

möglich. Eine mehrfache Verwendung von Personen- und/oder Kontodaten 

zur Teilnahme ist unzulässig und führt zur Verweigerung der Rückerstattung.  

12.  Die Alpro Gratis-Probieren-Promotion gilt solange der Vorrat reicht. 

§ 3 Haftung 

1. Schadenersatz- und sonstige Ansprüche gegenüber Danone Deutschland, 

deren Organe, Angestellte und Erfüllungsgehilfen, die im Zusammenhang 

mit der Aktion stehen, sind - innerhalb des gesetzlich Zulässigen - 

ausgeschlossen. Der Ausschluss gilt nicht bei Vorsatz, grober Fahrlässigkeit 

oder der Verletzung wesentlicher Pflichten (Kardinalpflichten). Die 

gesetzliche Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz sowie bei der 

Verletzung von Leben, Körper und Gesundheit bleibt unberührt. 

2. Ferner haftet Danone Deutschland, deren Organe, Angestellte und 

Erfüllungsgehilfen, nicht für Schäden aus der Beeinträchtigung der 

Verfügbarkeit der Aktionswebsite, für technische Störungen oder Defekte, 

für die Funktionsfähigkeit des Netzwerkes, der Elektronik und der 

Aktionswebsite auf dem jeweiligen Teilnehmergerät, für Datenverluste, z. B. 

im Wege der Datenübertragung, für Ereignisse höherer Gewalt, sowie für 

von Dritten verursachte Störungen. Sie haften auch nicht für aufgrund von 

unzutreffenden Kontodaten fehlgeschlagenen Rückerstattungen des 

Kaufpreises. 

§ 4 Teilnehmerausschluss 

Danone Deutschland behält sich das Recht vor, Teilnehmer, die falsche 

Angaben im Rahmen der Registrierung machen, gegen die 

Teilnahmebedingungen verstoßen und/oder Manipulationen vornehmen 

und/oder vornehmen lassen, von der Aktion auszuschließen. In diesen Fällen 

behält sich Danone Deutschland vor, die Rückerstattung des Kaufpreises zu 

verweigern bzw. bereits geleistete Rückerstattungen zurückzufordern. Bei 

Verdacht auf Identitätsdiebstahl oder versuchter Umgehung der 

Teilnahmebedingungen behält Danone sich das Recht vor, eine Kopie des 

amtlichen Lichtbildausweises des Teilnehmers der Aktion vor Anweisung der 



 

Rücküberweisung anzufordern, um die Identität des Teilnehmers zu 

verifizieren. Im möglichen Betrugsfall behält Danone sich das Recht vor 

rechtliche Schritte einzuleiten. 

§ 5 Sonstiges 

1. Ausschließlich anwendbares Recht ist deutsches Recht. 

2. Danone Deutschland behält sich vor, die Aktion jederzeit ohne 

Vorankündigung zu beenden, wenn die Durchführung und/oder Abwicklung 

der Aktion aus rechtlichen und/oder tatsächlichen Gründen nicht 

gewährleistet werden kann, insbesondere wenn der Verdacht von 

Manipulation besteht. 

3. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Teilnahmebedingungen und 

Datenschutzbestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein und/oder 

werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht 

berührt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die gesetzlichen 

Vorschriften. Im Falle einer Regelungslücke gelten die Grundsätze der 

ergänzenden Vertragsauslegung. 

§ 6 Kontakt 

Fragen und Anmerkungen zur Aktion oder den Teilnahmebedingungen können 

in schriftlicher Form an alpro-aktion@ugw.de unter dem Betreff "Alpro GRATIS 

PROBIEREN" geschickt werden. 

§ 7 Datenschutzbestimmungen 

1. Datenerhebung, Verarbeitung und Nutzung 

Verantwortlicher für die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der Daten 

ist Danone Deutschland GmbH, Am Hauptbahnhof 18, 60329 Frankfurt 

am Main, Deutschland. Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 

von Danone Deutschland lauten:  
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Herr Matthias Lindner 

intersoft consulting services AG 

Beim Strohhause 17, 20097 Hamburg 

MLinder@intersoft-consulting.de 

Mit der Teilnahme willigen die Teilnehmer in die Erhebung, Verarbeitung 

und Nutzung der von ihnen angegebenen personenbezogenen Daten bei 

Danone Deutschland zur Abwicklung der Gratis Testen Aktion ein. 

Rechtsgrundlage für die Verwendung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 a) VO 

(EU) 2016/679 (Datenschutz-Grundverordnung). 

Die Daten der Teilnehmer werden nach Abschluss der Aktion und 

Auszahlung der zu erstattenden Beträge vollständig gelöscht, sofern 

keine entgegenstehenden gesetzlichen Aufbewahrungsfristen bestehen.  

2. Datensicherheit; keine Weitergabe an Dritte 

Die personenbezogenen Daten der Teilnehmer werden bei Danone 

Deutschland mit geeigneten technischen und organisatorischen 

Maßnahmen gesichert, um die Daten gegen zufällige oder vorsätzliche 

Manipulationen, teilweisen oder vollständigen Verlust, Zerstörung oder 

gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schützen. Die 

Sicherheitsmaßnahmen von Danone Deutschland werden entsprechend 

der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.  

Die Daten werden vertraulich behandelt und im Rahmen der optimalen 

Auftragsabwicklung ggf. an Dritte weitergegeben, die 

Verarbeitungstätigkeiten wie die automatisierte Überprüfung der 

Kassenbons und Pflege der Software durchführen. 

3. Widerruf der Einwilligung  

Die Teilnehmer können ihre Einwilligung zur Erhebung, Verarbeitung und 

Nutzung ihrer personenbezogenen Daten bei Danone Deutschland 

jederzeit für die Zukunft widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an: 

alpro-aktion@ugw.de 

mailto:alpro-aktion@ugw.de


 

Im Fall des Widerrufs ist die Teilnahme an der Gratis Testen Aktion nicht 

mehr möglich.  

4. Weitere Rechte der Teilnehmer 

Teilnehmer haben außerdem das Recht:  

- gemäß Art. 15 DSGVO Auskunft über die verarbeiteten 

personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere können sie 

Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der 

personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfängern, 

gegenüber denen ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die 

geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, 

Löschung, Einschränkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das 

Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern 

diese nicht bei Danone Deutschland erhoben wurden, sowie über das 

Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich 

Profiling und ggf. aussagekräftigen Informationen zu deren 

Einzelheiten verlangen; 

- gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder 

Vervollständigung ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu 

verlangen; 

- gemäß Art. 17 DSGVO die Löschung der gespeicherten 

personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die 

Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung 

und Information, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus 

Gründen des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, 

Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist; 

- gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung ihrer 

personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der 

Daten vom Teilnehmer bestritten wird, die Verarbeitung 

unrechtmäßig ist, die Teilnehmer aber die Löschung ablehnen; 

- gemäß Art. 20 DSGVO ihre personenbezogenen Daten, die sie uns 

bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und 



 

maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Übermittlung an 

einen anderen Verantwortlichen zu verlangen. 

Das vorgenannte Verlangen auf Auskunft, Berichtigung, 

Vervollständigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, Erhalt der 

Daten bzw. Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen sind zu 

richten an: alpro-aktion@ugw.de 

5.  Beschwerderecht 

Falls Teilnehmer der Ansicht sein sollten, dass Danone Deutschland bei 

der Verarbeitung der personenbezogenen Daten gegen 

datenschutzrechtliche Bestimmungen verstößt, können sie sich bei einer 

Aufsichtsbehörde beschweren. Zuständig sind die Aufsichtsbehörden in 

dem Mitgliedstaat des Aufenthaltsorts oder Arbeitsplatzes der 

Teilnehmer oder die Aufsichtsbehörden am Ort des mutmaßlichen 

Verstoßes. 
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