
TEILNAHMEBEDINGUNGEN für das Gewinnspiel „FRIENDS“ 
Veranstalter des Gewinnspiels 
Veranstalter des Gewinnspiels ist die Fressnapf Tiernahrungs GmbH, Westpreußenstraße 
32-38, 47809 Krefeld (im Folgenden „Fressnapf“ genannt). 
Teilnahmeberechtigung 

1. Teilnahmeberechtigt sind natürliche Personen, die das 18. Lebensjahr vollendet und 
ihren Wohnsitz in Deutschland haben. 

2. Die Teilnahme erfolgt über einen aktiven Fressnapf Friends Account. Um einen 
Fressnapf Friends Account zu erhalten, muss zunächst die Fressnapf App 
heruntergeladen werden (hier verlinken auf 
https://www.fressnapf.de/servicewelt/app). In der App kann unter „Fressnapf Friends 
aktiveren“ der Fressnapf Friends Account aktiviert werden. Sobald der Account aktiv 
ist, kann die Teilnahme durch Anmeldung an dem Gewinnspiel erfolgen. Dafür muss 
das Anmeldeformular auf der Gewinnspielseite vollständig ausgefüllt werden und den 
Teilnahmebedingungen zugestimmt werden. Weitere Informationen zur Aktivierung 
und Fressnapf Friends sind unter https://www.fressnapf.de/friends/ abrufbar. Für die 
Teilnahmeberechtigung ist es nicht relevant, ob der Kunde zum Start des 
Gewinnspiels bereits einen Fressnapf Friends Account hat oder ob er sich einen 
neuen Account anlegt. 

3. Die Teilnahme über Gewinnspielvereine oder Teilnahme- und Eintragungsdienste, 
automatisierte Teilnahmen, sowie die Teilnahme mit gefälschten Identitäten oder mit 
Identitäten von Drittpersonen sind nicht gestattet. Fressnapf hält sich vor, 
Teilnehmer*innen aufzufordern, ihre Teilnahmeberechtigung nachzuweisen. Weisen 
die Teilnehmer*innen innerhalb der von Fressnapf gesetzten Frist die 
Teilnahmeberechtigung nicht nach, behält Fressnapf sich vor, Teilnehmer*innen von 
der Teilnahme auszuschließen. 

4. Die Teilnahme steht unter der Bedingung, dass die Teilnehmer*innen diese 
Teilnahmebedingungen akzeptieren und sich verpflichten, diese einzuhalten. Die 
Teilnahme an dem Gewinnspiel erfolgt ausschließlich im Rahmen dieser 
Teilnahmebedingungen. 

5. Bei einem Verstoß gegen diese Teilnahmebedingungen behält sich Fressnapf das 
Recht vor, Personen von dem Gewinnspiel (auch ohne Angaben von Gründen) 
auszuschließen. Teilnehmer*innen, die im Verdacht von technischen Manipulationen 
stehen, werden vom Gewinnspiel ausgeschlossen. 

6. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. 
  
Gewinnspieldauer 
Das Gewinnspiel läuft vom 02.01.2024 bis einschließlich 31.01.2024. Teilnahmezeitraum ist 
der jeweilige Tag von 00:00 Uhr bis 23:59 Uhr, an dem das Gewinnspiel stattfindet. Eine 
spätere Teilnahme ist nicht mehr möglich, unabhängig davon, worauf die Verspätung 
zurückzuführen ist. 
 
Gewinn und Feststellung des Gewinners 
Die Gewinner*innen werden durch Zufallsprinzip innerhalb von einer Woche nach Ende des 
Gewinnspiels aus den Teilnehmer*innen ermittelt, die zum Zeitpunkt der Gewinnerziehung 
über einen aktiven Fressnapf Friends Account verfügen und sich zum Gewinnspiel 
angemeldet haben. Jede(r) Teilnehmer*in kommt nur einmal pro Verlosung in die 
Auswertung; eine Mehrfachteilnahme ist nicht erlaubt. Die Verlosung erfolgt in absteigender 
Wertigkeit der Gewinne. 
 
Es werden folgende Gewinne verlost: 
In Summe werden insgesamt 109 Sachpreise (inklusive Gutscheine) aus acht Kategorien 
verlost. Jeder unten aufgeführte Sachpreis stellt eine Kategorie dar; die Anzahl der 
Sachpreise, die in einer Kategorie verlost werden, ist jeweils angegeben. 

https://www.fressnapf.de/servicewelt/app
https://www.fressnapf.de/friends/


3 x Ferienhaus-Aufenthalten für jeweils bis zu sechs Personen und zwei Haustiere 
Kurzurlaub in einem ausgewählten deutschen Landal-Ferienpark: Aufenthalt von Freitag bis 
Montag oder Montag bis Freitag in ausgewählten Landal-Ferienparks. Zur Auswahl stehen 
die besonders familienfreundlichen Ferienparks Landal Wirfttal, Hochwald, Warsberg, Mont 
Royal, Dwergter Sand oder Sonnenberg in Deutschland. Mietpreis für bis zu sechs Personen 
und für max. 2 Haustiere inklusive. Komfort-Paket (bezogene Betten am Anreisetag, pro 
Person ein Handtuchpaket sowie ein Küchenset pro Ferienhaus), Kinderbett und -stuhl, 
Hallenbadbenutzung Energiekosten, Endreinigung, Bettwäsche und 
Fremdenverkehrsgebühren. Nicht enthalten sind die Kosten für An-/ Abreise und 
Verpflegung. Der Aufenthalt kann nach Verfügbarkeit verbracht werden. Ausgenommene 
Zeiträume können hier eingesehen werden: https://www.landal.de/allgemein/ausgenommen 
Die Buchung kann ab zwei Monate vor Anreise vorgenommen werden. Bei Nichtverwendung 
ist eine Auszahlung in bar nicht möglich. Gültigkeit des Gutscheins bis : 31.01.2026 
10x Fressnapf Gutscheine im Wert von 1.000 €. Der Kunde erhält den gewonnenen 
Gesamtbetrag in Höhe von 1.000 € in Form von 10×100 € Gutscheinkarten. Einlösbar nur in 
teilnehmenden Fressnapf Märkten. Eine Einlösung im Fressnapf Online-Shop ist nicht 
möglich. Der Gutschein ist auf unbestimmte Zeit gültig. Ab Januar 2027 wird jedoch eine 
monatliche Gebühr von 1 € vom Kartenwert abgezogen. 
3x Gutscheine für einen Wau- oder Miaubox Jahresplan. Mit dem Jahresplan erhält der 
Kunde für ein Jahr alle zwei Monate eine Wau- oder Miaubox, d.h. insgesamt 6 Boxen. Bei 
Einlösung des Gutscheincodes muss sich der Kunde für eine der beiden Boxvarianten (Wau 
oder Miaubox) entscheiden. Zur Einlösung des Gutscheincodes muss aufgrund bestehender 
Prozesse ein Kundenkonto angelegt und ein Abo abgeschlossen werden. Das Abo 
verlängert nach Ablauf nicht automatisch und bedarf deshalb auch keiner Kündigung. 
Weitere Hinweise erfolgen im Rahmen der Gewinnerbenachrichtigung und sind unter 
https://fressnapf-box.com/ abrufbar. Die Gutscheine haben kein Ablaufdatum. 
10x Fressnapf GPS-Tracker für Hunde oder Katzen. Der Kunde kann im Rahmen der 
Gewinnspiel-Anmeldung über ein Freitextfeld angeben, ob er einen Preis für einen Hund 
oder eine Katze haben möchte. Kann die Angabe nicht eindeutig auf Hund oder Katze 
zugeordnet werden, wird im Falle eines Gewinns automatisch der Hunde-Tracker versendet. 
Die Nutzung des Fressnapf GPS-Trackers setzt das Bestehen eines Fressnapf 
Kundenkontos und den Download der App „Fressnapf Tracker“ voraus. Ein Download ist im 
App Store für iPhones (Link: https://apps.apple.com/de/app/fressnapf-gps/id1503561973) 
und im Google Play Store (Link: 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.iotventure.fressnapf&hl=de&gl=US) 
möglich. Weitere Informationen und Nutzungsbedingungen für die Nutzung der „Tracker-
Anwendungen“ sind unter https://tracker.fressnapf.de/gtc/ abrufbar. Hinweis: Der Fressnapf 
GPS-Tracker nutzt kein Abomodell. Die laufenden Mobilfunkkosten, die bei Trackern üblich 
sind, sind die für die ersten zwei Jahre berücksichtigt. Mit einmaligen 9,99 € können Sie alle 
Vorteile ihres Trackers ein weiteres Jahr (ab Jahr 3) nutzen. Es handelt sich um eine 
Einmalzahlung um die Mobilfunkkosten abzudecken. Eine weitere Nutzung können Sie jedes 
Jahr ganz transparent und eigenständig buchen. Sie müssen kein Abo abschließen und ihr 
Konto wird von uns nie automatisch belastet. 
50 x NATURALLY GOOD Kennenlernpakete im Wert von jeweils ca. 50 €. Die Pakete sind 
entweder für Hunde oder Katzen und enthalten Futter und Snacks der Marke NATURALLY 
GOOD. Der Kunde kann im Rahmen der Gewinnspiel-Anmeldung über ein Freitextfeld 
angeben, ob er einen Preis für einen Hund oder eine Katze gewinnen möchte. Kann die 
Angabe nicht eindeutig auf Hund oder Katze zugeordnet werden, wird im Falle eines 
Gewinns automatisch das Kennenlernpaket für Hunde versendet. 
10x Gutschein für eine Premium Ernährungsberatung von Dr. Fressnapf (für Hund oder 
Katze). Die Terminbuchung kann entweder mit einem Fressnapf Kundenkonto oder als Gast 
vorgenommen werden. Die Terminbuchung und weitere Informationen sind unter 
https://dr.fressnapf.de/ernaehrungsberatung/ zu finden. Der Gutscheincode kann während 
der Terminbuchung im letzten Schritt eingelöst werden. Die Gutscheine sind bis zum 
31.12.2024 gültig. 
3x Robert THOMAS AQUA+ Pet & Family Parquet Pro 

https://fressnapf-box.com/
https://apps.apple.com/de/app/fressnapf-gps/id1503561973
https://tracker.fressnapf.de/gtc/
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20x Pixum Fotobuch-Gutscheine im Wert von je 50 € 
 
Jeder Kunde, der sich zum Gewinnspiel anmeldet und über ein aktives Kundenkonto 
inklusive Newsletter-Einwilligung verfügt, erhält nach Ablauf des Gewinnspiels als 
Dankeschön für seine Teilnahme einen 10% Rabatt-Gutschein per E-Mail. Der Gutschein ist 
bis 29.02.2024 im Fressnapf-Online-Shop oder in teilnehmenden Fressnapf-Märkten in 
Deutschland gültig und gilt ab einem Bestellwert von 25 €. Er kann nur einmal eingelöst 
werden, ist nicht mit anderen Aktionen, Gutscheinen, Rabatten, dem Friends-Programm oder 
dem Prospekt kombinierbar. Ausgenommen sind Tiere, Zeitschriften, Bücher, Pfand und 
Geschenkkarten. Der Code darf nicht an Dritte weitergegeben werden. 
Die Barauszahlung der Gewinne ist ausgeschlossen. Gewinnansprüche können nicht auf 
andere Personen übertragen oder abgetreten werden. 
 
Gewinnbenachrichtigung und Gewinnübermittlung 
Für die operative Durchführung der Gewinnbenachrichtigung und Gewinnübermittlung 
beauftragt Fressnapf die Dienstleister ad[Werb] solutions GmbH, An Lyskirchen 14, 50676 
Köln, sowie die die [dergestalt] e.K., St. Sebastianstrasse 8, 34439 Willebadessen. Die 
Teilnehmer*innenbestätigen, dass sie damit einverstanden sind, dass ihre Daten an die 
zuvor genannten Dienstleister weitergeben werden, ggfs. aufbereitet und für den 
Gewinnversand genutzt werden. 
 
Ferienhaus Aufenthalt von Landal, Fressnapf Einkaufsgutscheine, NATURALLY GOOD 
Kennenlernpakete, Robert Thomas Staubsauger, Hunde- und Katzentracker: 
Der Gewinn wird innerhalb von sechs Wochen nach Abschluss des Gewinnspiels 
automatisch an die bei Gewinnspielanmeldung hinterlegte Adresse versandt. Die 
Gewinner*innen werden vorab per E-Mail über den Gewinn benachrichtigt. 
 
Gutschein für eine Wau- oder Miaubox, Gutschein für eine Premium-Ernährungsberatung: 
Der Gewinn wird innerhalb von vier Wochen nach Abschluss des Gewinnspiels automatisch 
per Post an die bei der Gewinnspielanmeldung hinterlegte Adresse versandt. 
 
Pixum Gutschein: Der Gewinn wird innerhalb von vier Wochen nach Abschluss des 
Gewinnspiels automatisch per E-Mail an die bei der Gewinnspielanmeldung hinterlegte E-
Mail-Adresse versandt. 
 
Änderung der Teilnahmebedingungen/ Beendigungsrecht 
Fressnapf behält sich vor, das Gewinnspiel jederzeit ohne Angabe von Gründen 
anzupassen, zu ändern oder abzubrechen. Fressnapf ist insbesondere berechtigt, das 
Gewinnspiel einzustellen, abzubrechen oder auszusetzen, wenn 
• ein versuchter Missbrauch durch Manipulation festgestellt wird, 
• eine ordnungsgemäße Durchführung nicht mehr sichergestellt ist, dies insbesondere 
beim Ausfall von Hard- oder Software, bei Programmfehlern, Computerviren oder bei nicht 
autorisierten Eingriffen von Dritten sowie mechanischen, technischen oder rechtlichen 
Problemen. 
  
Haftungsausschluss 
Fressnapf haftet, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur, wenn ein Schaden auf grobe 
Fahrlässigkeit oder Vorsatz zurückzuführen ist oder bei schuldhafter Verletzung einer 
wesentlichen Pflicht bei der Gewinnspieldurchführung. Für leichte Fahrlässigkeit haftet 
Fressnapf bei Schäden aus aus der Verletzug des Lebens, des Körpers und der Gesundheit 
von Personen. Haftet Fressnapf gemäß diesem Absatz für die Verletzung einer Pflicht, ohne 
dass grobe Fahrlässigkeit und Vorsatz vorliegen, so ist die Haftung auf den Umfang 
begrenzt, mit dessen Entstehen Fressnapf im Zeitpunkt des Beginns des Gewinnspiels 
typischerweise rechnen musste. Gewährleistungsansprüche hinsichtlich der Gewinne sind 
ausgeschlossen. 


