
FAQ Conditorei Coppenrath & Wiese Gratis Testen 

1. Welche Produkte der Conditorei Coppenrath & Wiese nehmen an der Aktion teil? 
An der Gratis Testen Aktion nehmen alle „Spontaner Genuss“ Aktionsprodukte aus der 
Conditorei Coppenrath & Wiese teil. Produkte ohne Hinweis zu der Gratis Testen Aktion auf 
der Verpackungen nehmen nicht teil!  

2. Wie kann ich an der Gratis Testen Aktion teilnehmen?  
Einfach vom 01.03.2021 bis zum 31.12.2021 (Aktionszeitraum) ein „Spontaner Genuss“ 
Aktionsprodukt kaufen, ein Foto des Kassenbons und ein Foto des Aktionsproduktes bis zum 
31.01.2022 (Teilnahmeschluss) auf der Webseite www.gratis-testen.coppenrath-wiese.de 
hochladen und Antragsformular ausfüllen. Anschließend wird die Teilnahme auf Richtigkeit 
überprüft und das Geld (Kaufbetrag laut Kassenbon) bei gültiger Teilnahme innerhalb von 30 
Tagen überwiesen. 

3. Wer kann an der Gratis Testen Aktion teilnehmen?  
Teilnahmeberechtigt sind alle natürlichen Personen ab 18 Jahren, deren Wohnsitz und 
Bankkonto sich im SEPA-Raum befinden. 

4. Wie muss das Foto des Kassenbons aussehen, damit eine gültige  
Teilnahme gewährleistet ist? 
 Der Kassenbon muss vollständig abgebildet sein. 
- Die Adresse des Händlers muss gut lesbar sein. 
- Das Conditorei Coppenrath & Wiese Produkt (Spontaner Genuss) muss mit dem Preis 
sichtbar sein.  
- Der Kassenbon ist nur teilnahmeberechtigt, wenn das Kaufdatum abgebildet und erkennbar 
ist.  

5. Wie muss das Foto des Aktionsproduktes aussehen, damit eine gültige Teilnahme 
gewährleistet ist? 
- Das Aktionsprodukt „Spontaner Genuss“ aus der Conditorei Coppenrath & Wiese muss 
erkennbar sein. 
- Die Aktionsfläche zur Gratis Testen Aktion muss auf dem Foto sichtbar sein. 

6. Kann ich auch mehrfach an der Aktion teilnehmen?  
Nein. Die Teilnahme ist pro Person und pro IBAN begrenzt. Jeder Teilnehmer darf nur 
einmal teilnehmen, d.h. nur mit einem einmalig gekauften Aktionsprodukt. Jeder Teilnehmer 
kann nur im eigenen Namen und mit max. einer Aktionspackung an der Aktion teilnehmen. 
Die Teilnahme wird auf die Einmaligkeit der Kontakt- und Kontodaten überprüft. 

7. Was ist, wenn ich einen Kassenbon habe, mit dem mehrere „Spontaner Genuss“ 
Aktionsprodukte aus der Conditorei Coppenrath & Wiese gekauft wurden?  
Es wird nur der Kaufpreis eines gekauften Aktionsproduktes zurück erstattet. 

8. Was passiert, wenn bei der Teilnahme falsche Angaben gemacht werden?  
Wenn bei der Teilnahme falsche oder unvollständige Angaben gemacht werden und das 
Geld aufgrund dessen nicht überwiesen werden kann, verfällt der Anspruch. CC&W behält 
sich das Recht vor, Teilnehmer aufgrund von falschen Angaben, Verstoß gegen die 
Teilnahmebedingungen, Manipulationen oder der Verwendung unerlaubter Hilfsmittel (wie 
z.B. Bots, automatisierte Skripte etc.) von der Aktion auszuschließen. 

9. Bis wann kann ich an der Aktion teilnehmen?  
Teilnahmeschluss ist der 31.01.2022, 23.59 Uhr. Es gilt das Datum des Hochladens auf der 
Webseite. Spätere Teilnahmen werden nicht mehr berücksichtigt, unabhängig davon, worauf 
die Verspätung zurückzuführen ist. 



10. Wann erhalte ich mein Geld zurück?  
Die Rückerstattung erfolgt nach erfolgreicher Teilnahme binnen 30 Tagen auf das 
angegebene Bankkonto. 

11. Bekomme ich eine Benachrichtigung, wenn meine Teilnahme geprüft wurde?  
Ja. Nach Prüfung der Teilnahme erhalten die Teilnehmer eine E-Mail mit der Bestätigung 
bzw. Ablehnung (wenn die genannten Bedingungen nicht erfüllt wurden) der Teilnahme. 
Keine E-Mail erhalten? Bitte auch im Spam-Ordner nachsehen. 

12. Was passiert mit meinen Daten?  
Die Daten werden streng vertraulich behandelt. Die angegebenen Daten werden zum Zweck 
der Durchführung und der Abwicklung der Aktion verarbeitet und gespeichert und nach dem 
Aktionsende gelöscht. Nähere Informationen dazu sind unter „Teilnahmebedingungen“ und 
„Datenschutzbestimmungen“ zu finden. 

13. Die Antwort auf meine Frage kann ich in den FAQ‘s nicht finden. 
Kein Problem. So erreichen Sie uns: 
Mail: coppenrath-wiese-gratis-testen@reklamekontor.de  
Hotline: +49 521 - 557733 70 
Die Aktionshotline ist von Mo. - Fr. von 10 - 16 Uhr erreichbar (ausgenommen sind 
Feiertage). Bei einem Anruf der Aktionshotline fallen die üblichen Telefonkosten für einen 
Anruf in das deutsche Festnetz an, abhängig von Ihrem Festnetz- oder Mobilfunkvertrag. 
 

 


