FAQ

1. ALLGEMEINE INFORMATIONEN (ZUR AKTION)

WORUM GEHT ES BEI DER AKTUELLEN DR. OETKER INTERMEZZO N
CASHBACK-AKTION?

Die Dr. August Oetker Nahrungsmittel KG filhrt im Zeitraum vom 01.04.2024 bis
zum 11.08.2024 eine Cashback-Aktion mit Staffelrabatt fiir die Produkte von Dr.
Oetker Intermezzo durch.

WER DARF AN DER AKTION TEILNEHMEN? A

Teilnahmeberechtigt sind alle Personen ab 18 Jahren mit Wohnsitz in
Deutschland und Bankkonto im SEPA-Raum.

WELCHE PRODUKTE NEHMEN AN DER AKTION TEIL? A

Die Aktion gilt fiir die folgenden Produkte der Produktlinie Dr. Oetker Intermezzo:

Intermezzo Champignon Steinpilz-Ricotta
Intermezzo Tomate Mozzarella

Intermezzo Salami Calabrese

Intermezzo Thunfisch MSC mit Zwiebeln
Intermezzo Schinken mit Sauerrahm
Intermezzo Hot Chili mit Pepperoni-Salami

WELCHEN BETRAG ERHALTE ICH ZURUCKERSTATTET? A

Die Hohe der Cashback-Betrége ist abhédngig von der Anzahl der gekauften
Aktionspackungen. Die Cashback-Staffelung lautet wie folgt: 1x kaufen = 0,60 €;
2x kaufen = 1,40 €; 3x kaufen = 2,40 €; 4x kaufen = 3,60 €; 5x kaufen = 5,00 €.



5. WIE ERKENNE ICH DIE DR. OETKER INTERMEZZO A
AKTIONSPACKUNGEN?

Die Aktionspackungen lassen sich durch einen Storer auf der Verpackung

identifizieren:
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6. WO FINDE ICH DIE DR. OETKER INTERMEZZO AKTIONSPRODUKTE? A

Die Dr. Oetker Intermezzo Aktionsprodukte kdnnen im deutschen stationéren
Lebensmittelhandel erworben werden. Es kann nicht garantiert werden, dass
alle Lebensmittelverkaufsstellen alle Dr. Oetker Produkte im Sortiment fiihren.
Dr. Oetker ist fiir die Verfiigbarkeit der Aktionsprodukte im Handel wéhrend des
Aktionszeitraums nicht verantwortlich. Sollte das vom Teilnehmer gewiinschte
Aktionsprodukt im Aktionszeitraum nicht verfiigbar sein, entstehen dadurch
keine Anspriiche gegen Dr. Oetker.

2. DURCHFUHRUNG UND ABWiCKLUNG

7. WIE KANN ICH AN DER AKTION TEILNEHMEN? A

Dr. Oetker Intermezzo Aktionspackung(en) kaufen, Aktionscode(s) von der
Innenseite der Aktionspackung(en) online unter www.intermezzo-cashback.de
hochladen.

eintragen. Das Kontaktformular und Bankinformationen ausfiillen und auf
.Jetzt absenden” klicken. Die Riickerstattung erfolgt nach erfolgreicher
Teilnahme binnen 30 Tagen auf das angegebene Bankkonto.
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1.
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IN WELCHEM ZEITRAUM KANN AN DER AKTION TEILGENOMMEN
WERDEN?

Die Dr. Oetker Intermezzo Cashback-Aktion findet im Zeitraum vom 01.04.2024
bis zum 11.08.2024 statt.

WO FINDE ICH MEINE IBAN/BIC?

Deine persdnliche IBAN-Nummer und den BIC findest du auf der Vorder-
und/oder Riickseite deiner Bankkarte sowie im Online-Banking. Die Zahlenfolge
der IBAN fiir Deutschland beginnt stets mit DE und enthalt 22 Zeichen.

ICH HABE VERSEHENTLICH EINEN FEHLER BEI DER DATENEINGABE
GEMACHT, WAS KANN ICH TUN?

Bitte wende dich umgehend an den Dr. Oetker Aktions-Kundenservice telefonisch
unter 0521/33 72 17 17 (erreichbar von Montag bis Freitag von 08:30 - 17:30
Uhr) oder per E-Mail an intermezzo@oetker-promotions.de. Wenn die
Riickiiberweisung noch nicht getétigt wurde, kdnnen wir deine Daten
korrigieren.

ICH HABE BEIM EINLOSEN DER CODES EIN PROBLEM, WAS KANN
ICH TUN?

Bitte setze dich mit uns {iber intermezzo@oetker-promotions.de in Verbindung
und beschreibe uns das Problem. Solltest du eine Fehlermeldung angezeigt
bekommen, sende uns hiervon gerne einen Screenshot sowie Angaben zum
verwendeten Browser und Gerat mit.

IST EINE MEHRFACH-TEILNAHME MOGLICH?

Pro IBAN darf nur einmal an der Cashback-Aktion teilgenommen werden, wobei
maximal fiinf Promotioncodes hochgeladen werden kénnen. Jeder
Promotioncode kann nur einmal genutzt werden. Nicht mit anderen
Rabattaktionen kombinierbar.

A

A

A



13.

14.

15.

16.

17.

ICH HABE DEN CODE NICHT MEHR, WAS KANN ICH TUN BZW. KANN A
ICH TROTZDEM TEILNEHMEN?

Leider nein, die Teilnahme ohne Code ist nicht mdglich.

KANN ICH AUCH UBER DEN POSTWEG TEILNEHMEN? N

An der Dr. Oetker Intermezzo Cashback Aktion kann ausschlielich online unter
www.intermezzo-cashback.de teilgenommen werden. Eine Teilnahme tiber den
Postweg ist leider nicht mdglich.

3. NACH DER TEiLNAHME

WIE KANN ICH SICHER SEIN, DASS MEINE TEILNAHME AN DER A
AKTION ERFOLGREICH WAR?

Nach dem erfolgreichen Absenden der Teilnahmedaten erhéltst du eine
Teilnahmebestétigung an deine angegebene E-Mail Adresse.

WIE LANGE DAUERT ES, BIS ICH MEIN GELD ZURUCKERHALTE? A

Der genannte Cashback-Betrag entsprechend der Staffelung wird in Euro auf das
vom Teilnehmer angegebene Konto (SEPA-Raum) {iberwiesen. Die
Riickerstattung erfolgt nach erfolgreicher Teilnahme binnen 30 Tagen auf das
angegebene Bankkonto. Eventuelle Gebiihren, die die kontofilhrende Bank des
Teilnehmers fiir den Empfang des Geldes oder die Umrechnung in andere
Wahrungen berechnet, hat der Kontoinhaber selbst zu tragen. Der Teilnehmer
muss ebenso die Kosten tragen, die mit der Teilnahme iiber das Internet
verbunden sind (Nutzungsentgelt).

IST DER STATUS DER RUCKERSTATTUNG EINSEHBAR? A

Leider ist der Status der Riickerstattung nicht online abrufbar. Um Auskunft
tiber den Status der Riickerstattung zu erhalten, kannst du dich unter Angabe
deines Namens per E-Mail an intermezzo@oetker-promotions.de oder
telefonisch unter 0521/33 72 17 17 an unseren Aktions-Kundenservice wenden.



18. ICH HABE NOCH KEINE RUCKZAHLUNG BEKOMMEN. N

Grundsétzlich versuchen wir jeder teilnehmenden Person so schnell wie méglich
die Riickzahlung auf das Konto zu iiberweisen. Bei erfolgreicher Teilnahme
erfolgt dies innerhalb von 30 Tagen. Hast du in diesem Zeitrahmen keine
Riickzahlung erhalten, sende uns bitte eine E-Mail an intermezzo@oetker-
promotions.de unter Angabe des vollstandigen Namens und der E-Mail-Adresse.
Wir werden uns schnellstmdglich mit dir in Verbindung setzen.

4. SONSTIGES

19. WAS PASSIERT MIT MEINEN DATEN? A

Ausfiihrlich Informationen zum Datenschutz findest du hier.

Du hast keine Antwort auf deine Frage erhalten?

Das Service-Team ist von Montag bis Freitag von 08:30 - 17:30 Uhr telefonisch
unter 0521/33 72 17 17 erreichbar oder per E-Mail unter intermezzo@oetker-
promotions.de .




